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Klju€ne odredbe i uslovi

1) Ugovor o iznajmljivanju. Ugovor imate zaklju¢en sa nama, kao davaocem
vozila i usluge kako je navedeno i u Posebnim uslovima za lokaciju, a Vi ste
imenovani u samom ugovoru.

Molimo Vas da procitate Opste uslove iznajmljivanja vozila i Posebne
uslove lokacije, zato Sto oba predstavljaju sastavni deo Vaseg Ugovora
o iznajmljivanju.

2) Vozilo. Mi moramo obezbediti vozilo i svu neophodnu sigurnosnu opremu
(‘'vozilo') koja se odnosi na predmetno putovanje, propisno oporezovanu i sa
upotrebnom dozvolom. Na prostoru Evrope, moramo obezbediti vozilo sa
uklju€enim obaveznim auto osiguranjem prema tre¢im licima. Vozac nije lice
koje se smatra treéim licem u ovom sluaju i nije pokriveno ovim
osiguranjem.

Vi ste u obavezi vratiti vozilo i dodatnu opremu u istom stanju kao i prilikom
preuzimanja, uzevsi u obzir redovan stepen habanja. Molimo Vas da proverite
detaljno vozilo pre nego Sto ga preuzmete.

Molimo Vas da zatrazite ispravku izvestaja o stanju vozila ukoliko postoji bilo
koja nezabelezena Steta; ukoliko je nivo goriva pogreSno oznacen; ukoliko
saobracajna dozvola, polisa osiguranja, obrazac izvestaja o Steti ili bilo $ta od
obavezne opreme nije u predmentom vozilu.

3) Period zakupa. Vi ste odgovorni za vozilo i bilo koji dodatni opcional
tokom trajanja najma:

a) Period Vaseg zakupa pocinje kada preuzmete vozilo (‘checkout') i zavr§ava
se kada potvrdimo pisanim putem vracanje vozila i klju¢eva (‘check-in').

b) Vi ste u obavezi vratiti vozilo tokom radnog vremena i na ugovorenom
mestu povratka vozila. Ukoliko odaberete moguénost vracanja vozila van
radnog vremena ili se odlucite da ne prisustvujete preuzimanju i kontroli vozila
prilikom zavrSetka najma, to Cinite na sopstveni rizik i ostajete odgovorni do
trenutka zatvaranja ugovora o iznajmljivanju.

Za bilo koje dodatne usluge preuzimanja ili zakupa vozila van radnog
vremena, dodatna naknada (MLA) ¢ée biti napla¢ena u iznosu prema trenutno
vaze¢em cenovniku.

c) Ako koristite uslugu "Isporuka i Preuzimanje", vi ste odgovorni za vozilo
kada ga ostavimo za vas do trenutka vra¢anja vozila.

4) Troskovi. Vi ste u obavezi platiti troSkove navedene u ugovoru za
iznajmljivanje vozila kao i za dodatne opcionale tokom trajanja zakupa. Vi
morate platiti za produzenje perioda zakupa, ukljuuju¢i sve dodatne
opcionale na koje ste pristali. Vi morate platiti za kradu i troSkove Stete,
posebne troskove ¢iSéenja, trosak Slepa, naknade za putarinu, parking,
saobracajne ili druge kazne i troSkove odnosno za administraciju i
procesuiranje istih, ukoliko je to u skladu sa ovim uslovima.

5) Upotreba vozila: Vi morate: (i) odnositi se sa duznom paznjom i umec¢em
tokom koriSc¢enja vozila, (ii) koristiti vozilo u skladu sa zakonima zemlje u
kojoj vozite, (iii) koristiti vozilo na zakonit nacin i u zakonite svrhe, (iv)
koristiti propisano gorivo, (v) zakljuc€ati vozilo kada ga ne koristite i uverite
se da su svi prozori, panoramski otvori na krovu ili poklopci prtljaznika
ispravno zatvoreni, (vi) odmah zaustaviti vozilo, ukoliko je sigurno, i
obavestite nas momentalno kada postanete svesni postojanja kvara na
vozilu.

Vi ne smete: (i) koristiti vozilo u bilo koje komercijalne svrhe; za bilo koji
automotosport (rekreativni ili profesionalni); ili srodne aktivnosti; van
puta predvidenog za redovan saobracaj; vuéi drugo vozilo ili prikolicu;
transportovati zapaljive, eksplozivne ili korozivhe materijale, osim
mineralnih esencijalnih ulja ili slicnih proizvoda, kao Sto je inace
dopusteno vazeéim zakonom (ili kako je navedeno u Posebnim
uslovima lokacije) i gorivo ili gas koji je potreban za rad vozila; (ii)
dozvoliti bilo kojoj osobi, osim ovla§éenog vozaca, da koristi vozilo.

Vi mozete koristiti vozilo samo u zemljama za koje mi izdamo dozvolu.
Ako Koristite vozilo koje ima registraciju drzave ¢lanice EU izvan EU ili vozilo
sa drzavom registracije koja nije ¢lanica EU, ne smete koristiti vozilo u
stranoj zemlji duze nego Sto je dozvoljeno prema vazec¢em Zakonu. Molimo
pogledajte Posebne uslove lokacije, pitajte naseg agenta za iznajmljivanje o
viSe detalja ili se obratite relevantnim carinskim organima.

Avis Srbija - Opsti uslovi iznajmljivanja

Vi ste u obavezi ispuniti opSte uslove, tj. Zakonska ograni¢enja Republike
Srbije u pogledu minimalne starosti zavedenog vozaca i pridrzavati se
zakonskog ograni¢enja brzine. Ugovorom je propisano najmanje 1 godinu
iskustva voznje.

6) Udesi, Krade i Stete. Morate obavestiti (i) policiju momentalno i (i) nas
u roku od 48 sati, ukoliko je vozilo ukljuéeno u udes ili Stetni dogadaj, ¢ak i
ako niko sa trece strane nije bio uklju¢en.

Ako je vozilo nestalo, ukradeno ili oSte¢eno, morate, u meri u kojoj to zakon
dozvoljava, platiti ucesée u steti navedeno ovim Ugovorom o zakupu,
bilo koji porez i/ili nasSu Stetu odnosno naknadu u slucaju krade (osim
ako ste kupili dodatna pokri¢a za dalje smanjenje u¢esca u Steti). Vas uCesce
u Steti definisano ugovorom se neée primenjivati u okolnostima navedenim u
odjeljku 7 o U€eScu u Steti.

Mi éemo pokusati da nadoknadimo uceSce i druge troSkove od strane lica
koje je napravilo Stetu, ukoliko ste u stanju da dokazete da se Steta, krada ili
gubitak ne mogu pripisati Vasoj krivici, namernom prekrsaju, prevari ili gruboj
nemarnosti (u meri u kojoj se ti uslovi koriste prema vazeéem zakonu). Kako
bi nam pomogli, morate nam dati pravilno popunjen obrazac izveStaja o
Stetnom dogadaju, uklju€ujudi i kontakt podatke drugih uklju¢enih u¢esnika, u
roku od 48 sati od nesrece. U meri u kojoj zakon dozvoljava, mi éemo
naplatiti i pripadajuc¢u naknadu kako bi pokrili nase troSkove kontakta
sa Vama u cilju pribavljanja ispravno popunjenog obrasca izvestaja o
Steti.

Vi niste odgovorni za bilo kakav gubitak ili naknadu Stete u meri u kojoj se
tako nesto moze pripisati naSem neuspehu pravilnog odrzavanja vozila ili
onim $to je pokriveno garancijom proizvodaca.

7) Pokrice. Pokri¢e smanjuje sumu koji morate platiti do navedenog iznosa
ucesca u Steti ukoliko je vozilo osteéeno ili ukradeno. U Evropi, nase cene
ukljuCuju osnovni nivo pokriéa Stetetnog dogadaja i neéemo vam naplatiti
viSe od navedenog uc¢esc¢a uvecanog za porez (ukoliko je primenljivo i
nase naknade za Stetu odnosno kradu, osim ukoliko Vase pokri¢e to
iskljucuje). Vi dodatno mozete umanijiti u¢eSc¢e u Steti kupovinom dodatnog
pokri¢a.

Vase pokrice nece biti uzeto u obzir ako se gubitak ili Steta mogu
pripisati: (i) vaSem namernom ili prevarnom postupku, propustu ili
gruboj nemarnosti (u meri u kojoj se ti uslovi koriste u skladu sa
vazec¢im zakonom) ili (ii)) namernom krsenju ugovornih odredbi odeljka
5 (Upotreba vozila) i 6 (Udesi, Krade i Stete).

Ukoliko se VasSe pokrice ne primenjuje, mi éemo imati pravo da
zahtevamo nadoknadu gubitka ili Stete sa VaSe strane u iznosu
jednakom tezini nehata do punog iznosa Stete ili gubitka koji smo imali
ili éemo imati (u zavisnosti od toga koja je veca), a do visine dozvoljene
prema vazecéem zakonu.

8) Kazne i Troskovi. Vi ste u obavezi da platite bilo kakve naknade za
parkiranje ili kazne za saobracajni prekrsaj nastale tokom perioda najma,
a u vezi sa Vasom upotrebom predmetnog vozila. Vi ste u obavezi da platite
nasu naknadu za obradu predmeta kako bi pokrili naSe vreme u postupanju
sa ovim nov€anim kaznama ili troSkovima, osim ako niste u stanju da
dokazete da nije doslo do gubitka ili Stete ili ukoliko je nastala, da je ona
znatno niza od naknade za obradu.

9) Gorivo. Vi ste u obavezi vratiti vozilo nazad sa istom koli¢inom goriva koja
je bila u automobilu u trenutku preuzimanja, osim ako ste kupili dodatni
opcional, "Gorivo Unapred”. Ukoliko ne vratite vozilo sa istim nivoom goriva,
morate platiti za gorivo koje ste koristili po trenutno vaze¢em cenovniku na
mestu preuzimanja.

Ukoliko ste uplatili dodatni opcional, “Gorivo Unapred”, ne morate napuniti
rezervoar pre nego §to vratite vozilo. Mi ne vraéamo novac za
neiskori§éeno gorivo ako kupite opcioni, “Gorivo Unapred”, sem u slucaju
kada vratite vozilo sa punim rezervoarom goriva, u kom slu¢aju ¢emo
refundirati troSak predmetnog opcionala.

10) Dodatni vozagdi i putnici. Vi ste odgovorni da obezbedite, da bilo koji
dodatni voza¢ kojeg ste dodali u ugovor o iznajmljivanju ili bilo koji putnik
kome dozvolite prisustvo u vozilu, postuju ove uslove. Vi ste odgovorni za
bilo kakve troskove ili naknade koje mi pretrpimo jer se dodatni vozac ili
putnik ne ponasaju u skladu sa navedenim uslovima.
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Vase uceSce se ne moze primeniti ako je gubitak ili Steta nastala zbog
namernog ili prevarnog ponasanja dodatnog vozaca, propusta ili
grubog nemara (u meri u kojoj se takvi uslovi koriste u skladu sa
vazecim zakonom) ili (ii) namerno kr§enje odredaba 5 i 6.

11) Promene vezane za Va$ najam vozila. Vi ste u obavezi da platite
svako povecanje cene nastalo usled VasSe promene duzine perioda najma ili
ako premasite dogovorenu kilometrazu. Takode, morate platiti jednokratnu
naknadu ukoliko vratite vozilo na drugu lokaciju od one gde ste preuzeli.

12) Prevremeni povrat. Ukoliko vratite vozilo i bilo koji dodatni opcional
ranije, izgubiéete benefite posebne ponude ukoliko viSse ne ispunjavate
navedene zahteve. Ovo moze dovesti do toga da Vas iznajmljivanje vozila
kosta viSe. Ne postoji povracaj sredstava za neiskoriS¢ene dane.

13) Kasni povrat. Osim ako nije dogovoreno drugacije, morate vratiti vozilo
i sve dodatne opcionale na vreme / datumu i lokaciji navedenoj na
predmetnom ugovoru o iznajmljivanju vozila. Ako mislite da ¢ete zakasniti, u
VaSem interesu je da trazite produzetak ugovora od nas. Ukoliko kasnite,
treceg dana od datuma ugovorenog povratka, uradi¢éemo naplatu na Vasoj
platnoj kartici za pla¢anje dodatnih 5 dana ili preauztorizaciju za dodatnih 10
dana ako Kkoristite kreditnu karticu, po osnovu trenutno vazecih cena na
lokaciji preuzimanja. Ako vracate vozilo u roku od 5 ili 10 dana (u zavisnosti
od toga koji se uslov primenjuje), bice vam naplaceni Vasi aktualni dani
najma, kao i sve druge obaveze koje dugujete.

14) Preautorizacija. Mi ¢emo uraditi preutorizaciju (rezervaciju novcanih
sredstava) za neophodan iznos na Vasoj kreditnoj kartici. Ovo &e blokirati
predvideni iznos na Va$oj kreditnoj kartici, tako da morate osigurati postojanje
dovoljno raspolozivih sredstava, jer ¢emo samo obraditi placanje na kraju
najma. Ukoliko platite drugom karticom od one koja je koriStena za
preautorizaciju, budite svesni da prosec oslobadanja blokiranih nov€anih
sredstava moze da potraje do 14 dana.

15) Pla¢anja. Kada potpiSete ugovor o najmu, Vi ste saglasni da Vam
naplatimo sve troSkove nastale tokom trajanja predmetnog ugovora sa Vase
platne kartice.

16) Pracenje. Vozila mogu biti opremljena geolokacijskim sistemima i
uredajima za pracéenje kako bi locirali na$a vozila u slu¢aju krade ili kada
nisu vraéena na lokaciju za iznajmljivanje, odnosno da lociraju vozilo u sluc¢aju
nesrece ili kvara.

17) Upotreba Vasih liénih podataka. Vase licne podatke koristimo za: (a)
pruzanje usluga iznajmljivanja Vama i (b) odluke da li ¢emo pruziti usluge
buduéeg iznajmljivanja. Mi éemo dostaviti Vase licne podatke, u meri u kojoj
zakon dozvoljava i ako je potrebno sa Vasom izricnom saglasnoscu, ka:

a) Clanovima Avis Rent a Car sistema, koji se nalaze unutar i izvan Evrope,
ali samo u meri u kojoj je neophodno pruziti usluge iznajmljivanja, i ka
Vizard Co. Inc., vlasniku rezervacionog sistema, koji se nalazi u
Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama, ali samo u meri koja je neophodna za
obradu vase rezervacije kroz sistem rezervacija.

b) lzvrsnoj / lokalnoj vlasti i parking kompanijama ako imaju pravo na te
informacije i zakon dozvoljava proveru valjanosti Vase vozacke dozvole.

c) Tre¢im licima koje deluju u nase ime u upravljanju potrazivanjima,
naplati novéanih sredstava koje dugujete nama i sprovodenju ankete
zadovoljstva klijenata koje koristimo za pobolj$anje nasih usluga ka Vama.

Vi imate zakonsko pravo da pristupite li€nim informacijama koje ¢uvamo u
vezi sa Vama (podlozno pla¢anju naknade, ako je to dopusteno zakonom) i,
ako je opravdano, mozete traziti da licne informacije budu korigovane,
izmenjene, blokirane ili uklonjene. Kontrolor podataka je davalac usluga
iznajmljivanja vozila, kako je nazna€eno na predmetnom ugovoru o zakupu.

18) lIzgubljena imovina. Uradi¢emo sve $to moZemo da stupimo u kontakt
sa Vama ako pronademo bilo kakve line stvari u vozilu. Svi predmeti koji
sadrze li¢ne ili finansijske informacije bi¢e raspoloZzivi do 28 dana, u skladu
sa nasim pravilima o privatnosti i Opstim uslovima iznajmljivanja. Svi ostali
predmeti bice raspoloZivi u roku do 3 meseca.

19) Vazedi zakon. Vazeci zakon koji reguli§e ugovor izmedu Vas i nas bi¢e
zakon koji se primjenjuje u zemlji u kojoj ste preuzeli vozilo i gde je sklopljen
ugovor o iznajmljivanju.

Avis Srbija - Opsti uslovi iznajmljivanja
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1) Ugovor

Sta je ugovor? Na koga se odnosi ugovor? Pre nego Sto potpiSete

Ugovor definiSe naSu odgovornost Ugovor je izmedu dobavljaca vozila i Vas, Molimo pazljivo procitajte ovu dokumentaciju. Ako
ka Vama i VaSe obaveze ka nama lica navedenog u samom Ugovoru. mislite da niste dobili kompletnu dokmentaciju - ili

kada iznajmljujete vozilo i bilo koje
dodatne opcionale. Sacinjen je od
sledec¢ih dokumenata:

postoji nesto Sto ne razumete ili se ne slazete - molim
Vas da razgovarate sa ¢lanom naseg tima.

Osoba koja potpisuje ugovor mora biti i osoba
koja pla¢a najam odnosno glavni voza¢€ vozila

Pronaci ¢ete i podatke o dobavljacu

iznajmljenog vozila na samom ugovoru.

) o e U zavisnosti kako ste rezervisali vozilo, Vas

- Ugovor o najmu, ukljuéujudi i ugovor o rezervaciji moze biti zakljuéen i sa
kljucne opste uslove nekom drugom stranom. Oni ¢e nam

0 ove Opste uslove dostaviti VaSe podatke kako bi mogli

[ Zapisnik o stanju vozila obezbediti vozilo za Vas.
(ukoliko je predviden)
Uslovi na lokaciji najma

Potpisuju¢i ugovor o najmu... Ukratko, saglasni ste da... Sta je period najma?
Vi e  iznajmite vozilo - uklju¢ujuéi sva Period najma je period od trenutka preuzimanja
. Prihvatate uslove ugovora o zamenska vozila - i opcione vozila — pocetni datum i vreme prikazano na ugovoru
najmu dodatke za period izdavanja o iznajmljivanju — pa sve do jednog od sledecih
|atite i d uslova kasnije:
o Prihvatate Opste uslove *  platiie znose navedene u ugovoru . .
. L. o iznajmljivanju vozila i bilo koji 1. isteka datuma i vremena navedenog u
»  Saglasni ste sa zapisnikom o opcioni dodatak za period izdavanja ugovoru
stanju vozila (ukoliko je | . . . .
predviden) e  placate naknade za bilo koje 2. ako vratite vozilo tokom rgd9vnog r_adnog_
. produZenje perioda najma - kao i bilo vremena, kada predate kljuCeve i bilo koji
. Pot;/rgwe_t}? da razumete é{slove koji dodatni opcional koji ste pristali dodatni opcional na povratnoj lokaciji
na loaclji najma — ovo b usmenim putem 3.  ako koristite uslugu preuzimanja vozila, kada

trebali pronaci u elektronskoj

i L i juc ini i date kljuceve, bilo koji dodatni opcional i kada

o&ti za potvrdu rezervaciie ili e  platite odgovaraju¢e administrativne pre: . I !

gemo va?n ga dostaviti akg) to troskove, troskove krade ili $tete, pregledamo vozilo na lokaciji preuzimanja

zatrazite. troskove putarine, parking, 4.  ako vratite vozilo van naseg redovnog radnog
saobracajne ili druge kazne ili vremena, kada se prvo nastupi jedan od
troskove, sudske troskove i/ ili bilo sledeéih uslova:

koje druge naknade u skladu sa P
uslovima ugovora. e  pregledamo vozilo, ili
e do 12:00 sledeceg dana na lokaciji za povratak

koja je otvorena za poslovanje, nakon $to

Kada potpiSete, Vi ste saglasni da Vam pronademo vozilo, kljuteve i sve dodatne
naplatimo ove troSkove sa Vase platne opcionale
kartice.

e  Ukoliko ne mozemo da lociramo vozilo i klju¢eve u
roku od 5 dana, tretiraéemo ih kao izgubljene ili
ukradene

Saznajte vise: Odeljak 10) Steta, Gubitak ili Krada
Dodatni vozaci Potpisivanje formulara dodatni vozac¢ Da li se naplac¢uje opcional dodatni voza¢?

Od dodatnih voza¢a moze biti trazeno | Potpisivanjem, dodatni vozaci su saglasni Da — mi naplaéujemo za svakog dodatnog vozaca.
da potpiSu dodatni obrazac za stranku. | da prihvate uslove navedene u ugovoru.
Ovo varzi i ako Vi ili oni su €lanovi naseg
Avis Preferred programa.

Saznajte vise: Odeljak 16) Opcioni dodaci - usluge
i Posebni uslovi za lokaciju — Ostale informacije

Avis “Preferred client” Zasto bi trebali da pro¢itate ugovor?

Cak i ako ste &lan programa Ukoliko ve¢ imate potpisan master ugovor o rentiranju sa kompanijom Avis, mozda Vam nece biti
,,Preferred client ” , zelimo biti sigurni zatrazeno da potpiSete ugovor o iznajmljivanju. Medutim, preporu¢ujemo vam da proverite i procCitate
da ste upoznati sa odredbama opsth ovaj ugovor i podsetite se na sve uslove i odredbe.

uslova najma.

Koji zakon se primenjuje? Deo ugovora moze biti uklonjen samo...

Vazecéi zakoni zemlje u kojoj ste Ako sudija ili drugi nadlezni organ odluci da bilo koji deo ugovora nije valjan ili je neizvrSiv. Ako je
preuzeli vozilo. moguce, taj deo ¢e se onda izuzeti - ali ostatak ¢e vaZziti i dalje.

Korporativni klijenti Potpisivanjem ugovora o najmu, vi potvrdujete da ...

Ovaj odeljak se odnosi ukoliko imate Imate ovlasc¢enje kompanije da sklopite ugovor. Ako postoji sukob izmedu ovog ugovora i Vaseg
korporativni ili ugovorni odnos sa korporativnog ili ugovornog sporazuma, - ako nije drugacije nazna¢eno u VaSem korporativnom ugovoru
nama poput korporativni racun ili Avis ili ugovornom sporazumu - uslovi pojedina¢nog ugovora ¢ée prevladati.

Wizard popust (AWD) broj.
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2) Uslovi koje morate ispuniti da bi iznajmili vozilo

Broj rezervacije

Morate doneti svoj rezervacioni broj ili
e-mail sa potvrdom rezervacije.

Ovo nam je potrebno zato...

To ¢e nam pomoci da pronademo VaSe podatke i pripremimo Vas za put Sto je moguce pre.

Vozacka dozvola

Nosenje vozacke dozvole sa sobom

Vozaci moraju da donesu sa sobom kompletnu
i vaze€u vozacku dozvolu

Sta se desava ako zaboravite?

Svaki vozag, koji nije u moguénosti
pokazati vaze¢u vozacku dozvolu, nece
biti u mogucnosti da koristi vozilo.

Svi vozaéi moraju da donesu
vozacku dozvolu koja je vazeca za
koriéenje vozila u zemlji
iznajmljivanja tokom ¢itavog perioda
najma.

Ako bilo koji voza¢ ne moze da
ispuni ove uslove, on neée moci da
koristi vozilo.

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije
- Vozacka dozvola i licna karta —
uslovi - ili pitajte ¢lana naseg

tima

Kada vam je potrebna medunarodna vozacka
dozvola ili zvaniéni prevod Vase vozacke
dozvole?

Vozadi moraju doneti svoju vozacku dozvolu i
medunarodnu vozacku dozvolu ili zvani¢an prevod
od notara na jeziku zemlje iznajmljivanja ako:

e  Vozacka dozvola je izdata u Evropi, a
iznajmljujete u zemlji van Evrope

e  Vozacka dozvola je izdata u vanevropskoj
zemlji, a iznajmljujete vozilo van te zemlje

e  Vozacka dozvola izdata je na jeziku i pismu
koje nije abeceda kao $to su arapski, gréki,
ruski, hebrejski ili japanski

Ukoliko vozaé¢ ne poseduje istu?

Svaki vozag, kojem je potrebna medunarodna
vozacka dozvola ali je nema, ne¢e mo¢i voziti
vozilo

Koliko dugo vozaé¢i moraju posedovati
vozacku dozvolu?

Svi vozaéi moraju posedovati vozacku dozvolu
minimalno tokom perioda koji mi definiSemo.
Molimo Vas proverite Posebne uslove
lokacije - Vozacka dozvola i licna karta -
uslovi.

Ukoliko vozacka dozvola ne pokazuje da je vozac
posedovao tokom minimalno definisanog perioda
onda vozaci moraju dostaviti dokaze, kao $to su
prethodne vozacke dozvole ili pismo od njihovog
ovlaséenog organa za izdavanje vozacke dozvole,
navodeci da su je isti posedovali tokom minimalno
propisanog roka.

Ukoliko vozaé¢ ima prethodne
izre€ene ili neizvrSene osudujuce
presude

Osudujuée presude vezane za dozvolu
upravljanja motornim vozilom nekada

nece automatski zaustaviti vozaca od
koriSéenja istog.

Ukoliko bilo koji voza¢ ima neku osudujucu
presudu Vi ste u obavezi proveriti Posebne
uslove lokacije — Vozacka dozvola i licna
karta - uslovi ili se informisati kod ¢lana
naseg tima jer mozda nece biti u mogucnosti
da upravljaju vozilom.

Platne kartice

Morate poneti sa sobom platnu karticu
koju ste Koristili da izvrSite Vasu
rezervaciju.

Zasto morate da donesete Vasu
originalnu platnu karticu?

Kada rezerviSete vozilo, koristimo vasu platnu
karticu kao proveru identiteta kako bismo se
osigurali da vozilo damo osobi koja je napravila
rezervaciju.

Ako nemate sa Vama platnu karticu koju ste Kkoristili
za rezervaciju, mi ¢emo Vam i dalje iznajmiti vozilo
ukoliko ga imamo na raspolaganju te ukoliko
ispunite sve ostale nase uslove, ali ¢ete morati
platiti u tom slucaju trenutno vazeéu cenu na
lokaciji dostupnu na taj dan, jer ¢e se ovo tretirati
kao novi najam.

Ne morate koristiti originalnu karticu da izvrSite
bilo kakva dodatna placanja ili preautorizaciju, ali
kartica mora biti na Vase ime

Kada je potrebno da donesete dve kartice?

Za odredena vozila visoke vrednosti, potrebno
je da donesete dve platne kartice na ime osobe
koja je izvrSila rezervaciju.

Ovo bi trebalo da bude jasno kada ste izvrsili
rezervaciju, ali ako Zelite da proverite

ponovo, molimo Vas da razgovarate sa

¢lanom naseg tima.

Preautorizacija i sigurnosni
depozit

Pre nego $to vam iznajmimo vozilo,
morate nam dozvoliti da uradimo
preautorizaciju na kreditnoj kartici ili
obezbedenje pla¢anja u vidu
depozita.

Morate nam dati odobrenu platnu
karticu koja je na Vase ime iima

dovoljno sredstava za to kako bi

sproveli navedenu radnju.

Sta je preautorizacija?

Preautorizacija blokira nov€ani iznos na Vasem
racunu. Kada je preautorizacija na snazi, necete
moci da koristite taj novacani iznos za bilo Sta
drugo dok ne platite najam i preautorizacija ne
bude oslobodena od strane Vase karti€arske
kompanije.

Dok je preautorizacija na snazi, mozda ¢e ¢ak
izgledati kao da je iznos umanjen sa VaSeg racuna,
ali to nije slucaj jer je novac jednostavno "na
Eekanju" dok se ne izvrsi konac¢na isplata.

Sta je sigurnosni depozit?

Preautorizacija blokira novac na Vasem
racunu. Sigurni depozit, sa druge strane,
prenosi novac sa Vaseg racuna.
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Saznajte vise: Odeljak 18) Plac¢anja,
Posebni uslovi lokacije — Troskovi
goriva, Posebni uslovi lokacije —
Opcije plac¢anja, ili pitajte ¢lana
naseg tima

Koliko iznosi preautorizacija?
Suma je ili fiksna — ili obracunata na osnovu:
. Procenjena cena najma vozila

. Plus, procenjena cena svih dodatnih
opcionala koje ste trazili

. Plus, iznos za gorivo koje moze biti
upotrebljeno — osim ako kupite opciju
“Gorivo Unapred”

. Umanjeno za iznos koji prihvatimo, a Vi

ste platiti povodom najma kada ste izvrsili
rezervaciju — na primer, troSak vaucera

Obracun se razlikuje u zavisnosti od lokacije
iznajmljivanja.

Koliko iznosi sigurnosni depozit?

Vecina lokacija za iznajmljivanje radije
prihvata preautorizaciju nego sigurnosni
depozit. U slu€ajevima kada se uzima
sigurnosni depozit, iznos ¢ée biti jednak kao i
za preautorizaciju.

Kada vracate vozilo

Konacéni iznos plaéanja bice izraéunat i obraden
kori§¢enjem prilozene platne kartice

Ako odlucite da platite drugim sredstvom, imajte na
umu da preautorizacija na originalnoj kartici moze
trajati do 30 dana.

Va$a kartiarska kompanija je odgovorna za
oslobadanje preautorizacije - ne mi. Mi nismo
odgovorni koliko dugo toj kompaniji treba da
oslobodi preautorizaciju.

Kada vracate vozilo

Konachni iznos pla¢anja bi¢e izracunat, a
sigurnosni depozit iskoristen.

Ukoliko je kona¢na uplata veéa od
sigurnosnog depozita, zatraziéemo od Vas da
platite razliku.

Ako je kona¢na uplata manja od depozita -
ili ako odlucite da platite pomocu drugog
sredstva - potrebno je da se obratite timu za
korisnicke usluge da biste dobili povracaj
novca.

Uobicajeno, karti€arskim kompanijama treba
od 7-14 dana da biste dobili povrat sredstava
na svoj raéun. Mi nismo odgovorni koliko dugo
je potrebno toj kompaniji za povracaj novca.

Ostale stvari koje treba poneti

Morate poneti li¢nu fotografiju.
Mozda ¢e Vam biti potreban dokaz

Liéna fotografija

Va$a licna fotografija mora predstavljati Vas. Mozemo prihvatiti kao dokaz Vas pasos ili fotografiju na
vozackoj dozvoli, nacionalnu liénu kartu ili bilo koji drugi dokument izdat od strane nadleznih vlasti.

adrese stanovanja.

U ovom odeljku kad kazemo “Vi”
mislimo na osobu koja je navedena u
ugovoru o najmu, bilo koji dodatni
vozac, svako ko vrsi placanje na
osnovu zakupa.

Sta mozete koristiti kao dokaz za adresu stanovanja?

Mozda ¢ete morati da pokazete dokaz o tome gde Zivite. Ovo bi moglo ukljuiti nedavni
racun za komunalne usluge ili izvod iz banke. Ako vasa vozacka dozvola pokazuje vasu
adresu, u nekim zemljama to moze biti prihvaceno. Korisnik bi trebalo da se raspita o
posebnim uslovima lokacije za zemlju u kojoj koriste najam.

Ogranicenja starosti vozaca

Postoje ograni¢enja vezana za
starost vozaca — ali variraju u
zavisnosti od vozila i zemlje najma.

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije
- Informacije o starosti ili pitajte
¢lana naseg tima

Sta ovo znaéi?

e  Ako je voza€ ispod naSe minimalne starosne granice da koristi odredeno vozilo,
pokusac¢emo da Vam nademo vozilo sa prilagodenom starosnom granicom

e  Ako je voza€ ispod naSe minimalne starosne granice za sva vozila - ili preko maksimalne
starosne granice za sva vozila, ne¢e moci da koristi vozilo.

. Ako je voza¢ ispod odredene starosne, morate platiti nadoknadu za vozaca.

e  Ako je voza¢ stariji od odredenog uzrasta, mozda ¢e morati da obezbede dodatne dokumente
kako bi pokazali da su vi¢ni i sposobni da voze

Ostale okolnosti

Ukoliko se Vi ili bilo ko u vasoj pratnji
ponas$ate na neprihvatljiv nacin, mi
mozemo odbiti da Vam iznajmimo
vozilo.

Neprihvatljivo ponasanje

MoZemo odbiti da Vam iznajmimo vozilo ako verujemo da je bilo koji voza¢ pod uticajem alkohola ili
narkotika, ili ste vi ili bilo ko u Vasoj pratnji - prema nasem misljenju - nasilni ili preteéi prema nasim

timovima.

Ukoliko ne ispunjavate sve uslove

Mozemo odbiti da Vam iznajmimo vozilo
— ili dozvoliti odredenim vozacima da
voze.

Primeri neispunjavanja uslova

Necete ispuniti naSe uslove ako ste zaboravili da donesete platnu karticu koju ste koristili da
napravite unapred plac¢enu rezervaciju ili ako voza¢ ne ispunjava sve uslove. Jo$ postoji mogucnost
da Vam iznajmimo vozilo ako ne ispunite ove uslove - ali to bi moglo biti po trenutno vaze¢im
cenama lokacije. U suprotnom, otkazacemo Vasu rezervaciju, a za povrat sredstava moracete se

obratiti timu za pomo¢ klijentima.

3) Bezbednosne provere

Bezbednosne provere

Mi vr§imo provere identiteta,
bezbednosti, vozacke dozvole i
kreditne kartice.

U ovom odeljku, kada kazemo “Vi”
mislimo:

Sta ovo znaéi?

Potpisujuci ugovor o najmu ili koriS¢enju vozila, Vi prihvatate da takve provere budu sprovedene

ka Vama.

Saznajte vise: Odeljak 20) Upotreba licnih informacija
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. Lice nazna€eno u ugovoru o
zakupu

e  Svi dodatni vozaci
e  Svaka osoba koja vrsi plac¢anje

Ukoliko ne prodete proveru pre ili tokom preuzimanja vozila

e  Ako ne prodete bilo koju naSu proveru, mi mozemo odbiti vozaCu saglasnost za koriS¢enje
vozila ili najam vozila u celosti

. Ukoliko utvrdimo da bilo koji iznos dugujete namai ili bilo kojoj drugoj kompaniji grupacije
Avis, mi mozemo odbiti vozaCu saglasnost za kori§¢enje vozila ili najam u celosti.

na osnovu zakupa

Sta se desava ako ne prodete proveru tokom ili posle preuzimanja vozila:

Ako saznamo da je bilo koja informacija koju ste nam dali lazne ili netacne, time cete prekinuti
ugovor sa nama. Zatim ¢ete morati da nadoknadite bilo koje troSkove ili Stetu koja nastane

4) Cena

Cena najma vozila

Cena vozila se obradunava na osnovu:

. Pocetni i krajnji datum i vreme

. Mesto iznajmljivanja

. Ukupno vreme trajanja najma

e  Tip vozila naveden u ugovoru o iznajmljivanju

Ukoliko nije drugacije naznaceno, cena ukljuCuje i sve troSkove
koje morate platiti - na primer, taksu za vozilo, lokalne takse i
svaku naknadu za lokaciju.

Cene za dodatne opcionale

Cena dodatnih opcionala - kao $to su bebi sediSta, dodatni vozad(i),
smanjenje ucesca u Steti, troSkovi isporuke i GPS uredaji -
izraCunavaju se na osnovu vasih pocetnih i krajnjih datuma i
vremena, lokacija za iznajmljivanje i vremena trajanja najma.

Ukoliko nije drugacije naznaceno, cena ukljuCuje i sve troSkove koje
morate platiti - na primer, lokalni porez i svaku naknadu za lokaciju

Doplata za lokaciju

Ako iznajmljujete sa nekih lokacija - uglavhom aerodromi,
Zeleznicke stanice i lokacije u centru grada - placate doplatu za
lokaciju, jer to utiCe na nase troSkove poslovanja tamo.

Kada placate doplatu za lokaciju?

Ne brinite, to ¢e biti ukljuéeno u navedenu cenu, ali moze biti
prikazana kao posebna stavka na VaSem ugovoru o zakupu ili
preuzimanju vozila.

5) Korisnici sa invaliditetom

Prilagodena vozila
Nije primenljivo na teritoriji Srbije

Vise detalja

Saznajte vise: Pitajte ¢lana naseg tima ili pozovite Rezervacioni centar.

Rucne kontrole

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije — Posebna oprema ili
pitajte ¢lana naseg tima

Vise detalja
Nije primenljivo na teritoriji Srbije

6) Preuzimanje vozila

Dostupnost vozila

Obi¢no imamo vozilo iz grupe
koju ste trazili.

dostupno.

iznosa koji ste vec¢ platili.

Ukoliko postoji problem sa dostupnoscu vozila...

Bilo bi neobi¢no da nemamo vozilo iz grupe koju ste trazili. Ako se to dogodi, poku§a¢emo da Vam
nademo vozilo iz viSe grupe bez dodatnih troskova.

Ukoliko Vam mozemo obezbediti samo vozilo iz nize grupe i saglasni ste da iznajmite ovo vozilo, bice Vam
naplaéeno samo za to vozilo. Ako ste veé platili, imate pravo na povraéaj razlike.

Da biste krenuli na put, mi éemo Vam obezbediti viSe od jednog vozila ili Vam predlaziti da koristite
alternativni prevoz sve dok ne dobijemo vozilo iz grupe koju ste zahtevali, a to ¢e biti ¢im postane

Ovo se gotovo nikada ne deSava, ali ako nema vozila, naravno, imate pravo na potpuno povraéaj bilo kojeg

Morate kontaktirati nasu korisni¢ku sluzbu sa referentnim brojem rezervacije za povracaj novca.
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U slu¢aju da Vam ne mozemo obezbediti vozilo na preuzimanju, a Vi morate pronaci alternativna prevozna
sredstva sve dok ne obezbedimo vozilo za vas, nadoknadi¢emo Vam sve razumne dodatne tro$kove.

Ako nismo u moguénosti da Vam obezbedimo vozilo i morate iznajmiti automobil iz druge kompanije, mi
¢emo platiti razliku izmedu troskova iznajmljivanja kod nas i troSkova iznajmljivanja sli¢nog vozila od
drugog dobavlja¢a.

Ako imate bilo kakav dodatni tro$ak kao direktnu posledicu nase greske da obezbedimo vozilo, mi ¢emo
biti odgovorni za to samo, ako obe strane, u trenutku pravljenja rezervacije, znaju da cete morati platiti
(to je poznato kao predvidivi gubici).

Necemo biti odgovorni za Vase predvidive gubitke kada ste bili u moguénosti da ih naplatite od nekog
drugog. Mi neéemo platiti gubitke koji nisu direktno povezani sa nasim neuspehom da Vam obezbedimo
vozilo ili gubitke koje niste i Vi mogli predvideti (kao $to je gubitak profita ili gubitak moguénosti).

Morate uciniti sve $to mozete da smanijite (ili ublazite) dodatne troskove koje morate platiti.

Ako nismo u moguénosti da Vam obezbedimo vozilo zbog nepredvidivog ili neizbeznog dogadaja - kao $to je
teroristicki akt ili prirodna katastrofa - ne¢emo moc¢i da vam pomognemo za bilo kakve gubitke koje imate;
Medutim, mi éemo Vam vratiti sredstva koja ste uplatili u vezi sa zakupom.

Sta ako to znaéi postojanje dodatnih tro$kova?

Sta se desava ako postoji problem sa
dostupnoscéu?

Bilo bi neobi¢no kada lokacija za iznajmljivanje
ne bi imala dodatni opcional koji ste prethodno
rezervisali. Ako se to dogodi, poku$ace da ga
nabave sa druge lokacije za iznajmljivanje. Ako
to nije moguce, mogu:

Dostupnost dodatnih
opcionala

Obiéno imamo dodatne
opcionale koje ste rezervisali

Mozete li zadrzati dodatke koje ste morali kupiti?

Ne. Ako ste se slozili da kupite dodatni opcional na
drugom mestu, morate ga dati kada vratite vozilo.

Ako nam date originalan rac¢un o kupovini, vratiéemo
Vam cenu koju ste platili.

Ovo ne ukljuéuje opcione dodatke koji su Vam na
raspolaganju za kupovinu kod nas - kao $to su npr.
USB punjaci. Ako ste kupili nesto od nas, naravno da
je VasSe i da ga zadrzavate.

. Kupe novi za Vas.

e  Zamole Vas da kupite na drugom mestu i
nadoknade Vam placenu cenu. Morate
uciniti sve $to mozete da kupite po
razumnoj ceni.

. Refundiraju Vam troSkove prethodno
rezervisanog dodatnog opcionala. Za to
¢ete morati kontaktirati tim za korisnicke
usluge.

7) Stanje vozila i provera pre preuzimanja

Stanje vozila

Vozilo je odrzavano u skladu
sa standardima preporuc¢enim
od strane proizvodaca i bi¢e
spremno za put prilikom
preuzimanija.

Sta ako je vozilo osteéeno?

Bilo koja postojeca Steta, osim manjih
Steta, bice navedena na ugovoru.

Sta su manja osteéenja?

Ne morate prijaviti manju Stetu na nekom od nasih vozila, niti
Vam nista napla¢ujemo. Pod malom Stetom,
podrazumevamo:

e  Ogrebotine: duzine manje od 10mm

e  Udubljenja: manje od 10mm u precniku, a da nije
oStec¢ena boja

e  Ostecenja od kamencic¢a: manje od 3mm u precniku i
bez udubljenja

Necete morati da nas obavestite 0 nekom od ovih i ne¢e Vam
biti napla¢eno

Kontrola vozila

Kada odaberete vozilo, trebalo
bi da ga pregledate. Ukoliko
postoji neko ostecenje, osim
malih o$tec¢enja, morate se
uveriti da je zabelezeno u
ugovoru.

Sta je potrebno da radite...

U vasem interesu je odvojite nekoliko
trenutaka i proverite vozilo prilikom
preuzimanja. Ako nadete Stetu koja nije
ve¢ navedena na ugovoru (osim manjih
Steta), morate nas obavestiti o tome pre
nego $to odete, kontaktirajuci lokaciju za
iznajmljivanje.

Ukoliko je vozilo isporuceno...

Va$a je odgovornost da pregledate vozilo. Pre nego Sto se
odvezete, morate obavestiti isporucioca ili kontaktirati tim za
korisnicku sluzbu kako biste prijavili Stetu, osim male Stete
koja nije navedena na ugovoru.
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8) Tokom zakupa

Koriséenje vozila Vi ste u obavezi...
Postoji nekoliko obaveza i . Koristite vozilo u skladu sa zakonima o drumskom saobracaju zemlje u kojoj vozite
zabrana kada koristite nase

. . Koristite propisano gorivo
vozilo. prop 9

e  Zaklju€ajte vozilo kada ga ne koristite ili kada sipate gorivo — takode morate koristiti bilo koji

Saznajte vise: Posebni uslovi sigurnosni uredaj koji je postavljen ili isporucen sa njim

lokacije — Koris¢enje vozila van

zemlje ili pitajte &lana naseg e  Pridrzavajte se svih zakona i propisa za koriS¢enje vozila i bilo kog dodatnog opcionala
tima. . Kontaktirajte nas ¢im postanete svesni postojanja kvara na vozilu - ili ako verujete da kvar znaci da
vozilo vi$e nije u mogucnosti za kori§éenje
Vi NE SMETE...

e  Koristiti vozilo van zemlje iznajmljivanja ili bilo koje druge dozvoljene zemlje bez naseg
prethodnog odobrenja

e  Koristiti pogreSno gorivo
e  Voziti pogreSnim pravcem u jednosmernoj ulici
e  Voziti bez neophonde paznje i opreza odnosno prekoraciti brzinu

e  Koristite uredaj za mobilnu komunikaciju koji Vam moze odvratiti paznju od voznje, ukljuéujuci
slanje tektualnih poruka dok vozite, slanje elektronske poste, koristite mobilni telefon bez tzv.

“hands-free” opcije ili se na drugi nacin bavite sli¢nim aktivnostima

e  Postavite vlastitu opremu na spoljasnjost vozila koja moze prouzrokovati oste¢enja na
automobilu npr. signalizacije, nalepnice, krovne nosace, nosace prtljaznika ili nosace bicikla,

. Preopteretiti vozilo (prema odredbama proizvodaca vozila)

. Prodati, iznajmiti, ukloniti ili raspolagati vozilom ili bilo kojim pripadajuc¢im delovima ili dozvoliti bilo
kome drugome da to u€ini

. Prodati, iznajmiti, ukloniti ili raspolagati dodatnim opcionalima ili bilo kojim pripadaju¢im delovima ili
dozvoliti bilo kome drugome da to ugini

. Gurati ili Slepati bilo kakvu prikolicu ili bilo koje vozilo

. Dati bilo kome ikakva prava and vozilom

. Radite na vozilu ili dozvolite bilo kom drugom da radi na vozilu bez prethodnog odobrenja
. Dozvolite bilo kome da upravlja vozilom sem lica naznacenih u ugovoru

o Nosite ili transportujte opasne, toksi¢ne, zapaljive, korozivne, radioaktivne, Stetne, opasne ili
nelegalne materijale

e  Koristite vozilo za izvrSenje krivicnog dela ili drugu nezakonitu aktivnost odnosno svrhu
o  Koristite vozilo za iznajmljivanje ili kao nagradu
e  Koristite vozilo u bilo koju svrhu koja zahteva dozvolu operatera

e  Koristite vozilo van puta predvidenog za redovan saobracaj, na trkackoj stazi, za trkanje,
drzanje tempa na stazi, testiranje pouzdanosti ili brzine, ili za obuke nekoga da vozi, ili u vezi sa
auto-moto skupovima, takmi€enjima, prezentacijama ili auto stazama.

e  Koristite vozilo dok je voza¢ pod dejstvom alkohola ili droga odnosno drugih narkotiénih
supstanci te lekova koji uti€u na moguénost upravljanja vozilom odnosno kod kojih je tada
zabranjeno kori$c¢enje vozila ili nije preporuc¢eno

e  Koristite vozilo na nesmotren, nemaran ili pogrdan nacin

e  Koristite vozilo kada je uklju¢eno bilo koje upozoravajuée svetlo ili kada je prikazana poruka o

odlasku na obavezan servis, sem u slu€aju kada nije bezbedno zaustaviti se ili ste sa nase strane
savetovani da nastavite voznju. Molimo Vas da nas kontaktirate odmah.

. Prevozite zZivotinje bez nase prethodne saglasnosti

e Ovi primeri nisu konacni; bilo kakvo nezakonito ili opasno ponaSanje dok vozite ili na drugi nacin
koristite vozilo, tretirace se kao krSenje ugovora i u obimu kojim je nama to dozvoljeno zakonom,
izgubicete sve prednosti vezane za pokrica Stete, u¢eSc¢a u Steti, licnog osiguranja od nezgode i
osiguranje od odgovornosti trec¢e strane.
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Maksimalna kilometraza

Ukoliko je u vozilu prikazana
maksimalna kilometraza, a Vi
postanete svesni da ¢ete je uskoro
prekoraciti, morate odmah da nas
kontaktirate

Pazite na kilometrazu

Ne smete prekoraciti maksimalnu kilometrazu bez naSeg odobrenja. Ukoliko dostignete maksimalno
dozvoljenu kilometrazu tokom Vaseg najma, mozemo zameniti vozilo sa nekim sliénim. Mi ¢éemo platiti
troSkove zamenskog vozila za Vas.

Dozvoljeno prekoracenje
kilometraze

Tokom nekih najmova, primenjuje
se dozvola za prekoracenje
kilometraze. Ukoliko prekoragite to
odobrenje, u¢escée u trosku
prekoracenja kilometraze ¢e biti
primenjeno.

Saznajte vise: Posebni uslovi

lokacije — Ostale informacije ili
pitajte ¢lana nasSeg tima

Sta ovo znaéi?

Ako postoji dozvoljeno prekoracenje kilometraze, to ¢e biti navedeno u ugovoru o iznajmljivanju. Ako
prekoracite ovo odobrenje, moracete da platite u¢e$ce u troSku prekoracenja kilometraze navedeno u
ugovoru o hajmu.

Kada potpisete ugovor o najmu, dajete nam dozvolu da naplatimo tro$ak za ovu namenu, a mi éemo
Vam sredstva naplatiti sa VaSe platne kartice.

Lokalni zakoni:

Zakoni u zemlji u kojoj vozite
zahtevace da se pridrzavate
lokalnih, regionalnih ili nacionalnih
ogranicenja, sa kojima mozda
niste upoznati.

Sta treba da uradite?

Treba da se pobrinete da ste upoznati sa ovim zakonima jer u suprotnom postoji moguénost da
Cete dobiti novéanu kaznu ili naknadu. Ako niste sigurni o poznavanju zakona koji se primenjuju u
neposrednoj blizini lokacije za iznajmljivanje, molimo vas da pitate ¢lana naseg tima.

Evo nekoliko primera:
Ograni¢enja mogu zahtevati od vas da:

e  koristite zimske gume na odredenim putevima u odredenim mesecima tokom godine. Ako je
lokacija za iznajmljivanje na tom putu i iznajmljujete tokom ovih meseci, vozilo ¢e biti opremljeno
zimskim gumama.

e  vozite samo u oblasti koja je u okolini lokacije za iznajmljivanje kratko vreme nakon preuzimanja ili
pre vracanja vozila, na primer ako se lokacija za iznajmljivanje nalazi u podrucju od istorijskog
znacaja ili

e nosite specificnu opremu koju ne nudimo sa vozilom, kao Sto su npr. alko testeri

e  vozite u podrucju ograni¢enog pristupa samo ako ste platili za to, na primer, ako postoji zona
ulaska u odredeno podrucje usled zagu$enja saobracaja

Gde mozete voziti?

Svuda gde je dozvoljeno u zemlji
najma

Saznajte vise: Posebni uslovi
lokacije — Koris¢enje vozila van
zemlje ili pitajte ¢lana naseg
tima

Mozete li voziti bilo gde drugo?

Mozete voziti u drugim odobrenim zemljama, ali to varira u zavisnosti od zemlje iznajmljivanja te ako
ste dokupili relevantan dodatni proizvod.

Ukoliko ste imali udes

Ponekad se desi udes, tako da
imamo neke smernice o tome Sta
da radite ako imate nezgodu
Saznajte vise: Posebni uslovi
lokacije — Ostale informacije ili
pitajte ¢lana nasSeg tima

Sta raditi na licu mesta...
Vi ste u obavezi da...

e  Ne priznate odgovornost bilo kojoj treéoj strani. Ako prihvatite odgovornost, mozda ¢e biti teze
da povratimo troSkove i nadoknadimo Vam ucesce

e  Ako je moguce, zabelezite imena i adrese svih umesanih, ukljuCujuéi svedoke i putnike
. Popunite evropski obrazac izvestaja o nesreéama i vratite ga nama u roku od sedam dana

e  Ukoliko vozilo nije bezbedno za voznju, ucinite ga $to je mogucée bezbednijim i pozovite nas da
organizujemo povratak. Ako vam zatreba, obezbedi¢emo zamensko vozilo $to je pre moguce

. Prijavite nesrecu policiji i dobijete policijski zapisnik ili sluzbenu zabelesku

Sta uraditi nakon udesa...
Vi ste u obavezi da...

. Popunite obrazac izvestaja o Steti i vratite ga nama u roku od sedam dana. Ovo je dodatak
evropskom izvestaju o nesre¢ama. Ako ne mozete da ga pronadete u vozilu, molimo Vas da nas
obavestite i poslacéemo Vam. Ne smete nam svesno dostaviti pogreSne informacije. Ako to
ucinite, izgubicete benefite pokri¢a Stete, ucesca u Steti, licnog osiguranja od nesrece i
osiguranja od odgovornosti trece strane, u meri u kojoj nam to dozvoljava zakon.

. Ne popravljajte vozilo sami ili dozvolite bilo kome drugome da to uradi, osim ako mi nismo pristali na
to. Ako dozvolite da se popravak sprovede bez naSeg odobrenja, moracete platiti za to u meri u
kojoj nam to dozvoljava zakon, izgubicete benefite bilo kakvih odstetnih Steta, smanjenja u¢es¢a u
Steti, li€nog osiguranja od nesrece i / ili osiguranje od odgovornosti trece strane

. Potrudite se da Vi i voza¢ nam pomognete u vezi sa bilo kojim zahtevom za osiguranje vezano za
predmetnu nesrecu

Ukoliko nam ne posaljete obrazac izvestaja o incidentu ili ako saznamo da obrazac za prijavu Stete sadrzi

nedostajuce ili netacne informacije, onda ¢e Vam biti naplacena naknada za obradu Stete.

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije - Ostale informacije ili pitajte ¢lana naseg tima
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Pomo¢ na putu U sluéaju mehanickog kvara:

Ako vam je potrebno da pozovete Mehanicki kvar na nasim vozilima je retkost. Medutim, ako se to desi u odobrenoj zemlji kori§¢enja
pomo¢ na putu, morate pozvati onda éemo besplatno pruziti pomo¢ na putu. Na$ ugovorni partner ¢e pokusati da ga popravi na
direktno nas ili naSeg ugovornog putu, ali ako ne uspeju, odvesée Vas i Vasu pratnju na najblizu lokaciju za iznajmljivanje gde éemo
partnera za ovu vrstu asistencije. pokusati da vam ponudimo drugo vozilo da bi ste nastavili put.

Njihovi kontakt detalji se mogu nadi - - -

unutar vozila. Ostali problemi tokom najma...

Saznajte vise: Posebni uslovi Ako ste kupili opcional Pomo¢ na putu Plus, a vozite u odobrenoj zemlji kori§éenja, takode ¢emo
lokacije — Ostale informacije ili pruziti pomoé na putu i za odredene kvarove koji nisu mehanicke prirode.

pitajte ¢lana nasSeg tima Jedino éete morati da platite troskove dodatnih opcionala potrebnih za povratak vozila na putu - poput
Takode pogledajte odeljak 16) goriva il guma.

Opcioni dodaci — usluge ili vise

informacija za “Pomoé na putu” U svim ostalim slu¢ajevima...

Cak i ako niste kupili opcional Pomo¢ na putu Plus, duZni ste da nam prijavite da li ste imali kvar ili
udes.

Ako vam je potrebna pomo¢ na putu, mi éemo to organizovati za Vas, ali éete morati platiti za tu uslugu.
Takode ¢e vam biti naplaceni svi troSkovi koji nastaju prilikom povratka vozila na put u zemlji
iznajmljivanja. Ovo moze ukljuciti, ali nije ograni¢eno na:

. Tro$kove poziva i povrata vozila

e  TroSkovi popravke

. Izgubljenu dobit

e  TroSkovi povrata u zemlju iznajmljivanja
. Naknada za obradu

. | bilo koji troSkovi koji nastanu tokom transfera na drugu lokaciju Vas i/ ili bilo kojih od vasih
saputnika

Kada potpiSete ugovor o najmu, dajete nam dozvolu da naplatimo tro$ak za ovu namenu, a mi éemo

Vam sredstva naplatiti sa VaSe platne kartice.

Ukoliko je ukradeno Sta raditi na licu mesta...
vozilo, kljucevi ili bilo koji Vi ste u obavezi da:
dodatni opcional

Ponekad se deSava krada, tako da
imamo neke smernice o tome Sta
da radite ako Vam ukradu nesto e nam odmah dostavite policijski izvestaj ili sluzbenu belesku i kljuceve (ako je moguce).
Sto ste iznajmili od nas.

Saznajte vise: Posebni uslovi
lokacije — Ostale informacije ili
pitajte ¢lana nasSeg tima

e  prijavite policiji i bez odlaganja pribavite policijski zapsinik ili sluzbenu zabeleSku

Sta raditi kasnije:

Vi ste u obavezi da:

. Popunite obrazac izvestaja o incidentu i vratite ga nama $to je pre moguce (u svakom sluc¢aju u roku
od 7 dana). Mi ¢emo vam poslati ovo. Ako ne poSaljete obrazac izvestaja o incidentu onda ¢emo
primeniti naknadu za obradu. Ne smete nam svesno dostaviti pogreSne informacije. Ako to ucinite,
izgubicete benefite pokri¢a Stete, u¢eséa u Steti, licnog osiguranja od nesrece i osiguranja od
odgovornosti trece strane, u meri u kojoj nam to dozvoljava zakon.

e  Budete spremni da nam Vii svi u Va$oj pratnji pomazete sa bilo kojim zahtevom ka
osiguranju, policiji ili drugim istragama vezanim za kradu

9) Produzenje zakupa

Produzenje najma Ukoliko je moguce produziti...

Ukoliko Zelite da produzite Ucini¢emo sve §to mozemo kako bi pomogli iako je mozda drugi klijent ve¢ rezervisao vozilo.

najam, kontaktirajte nas $to je TraZiéemo od Vas da se vratite na lokaciju najma i potpi$ete novi ugovor i eventualno promenite vozilo ako:
pre moguce. Najkasnije, ovo . . . L o
treba da bude pre datuma i e Vam je potrebno vozilo duze od 30 dana, ukljuCujuci i Vas prvobitni period zakupa

vremena definisanog na VaSem | ¢  ste napravili vie od tri zahteva za produzenje najma
ugovoru o zakupu.

Troskovi produzenja:
e  dodatni dani ¢e biti naplaceni po trenutno vazeéim cenama na lokaciji najma

e Vasa preautorizacija ¢e biti azurirana da ukljuc¢i sve predvidene dodatne tro$kove - i bi¢ete u obavezi
da Koristite istu platnu karticu koju ste koristili za originalnu preautorizaciju

. Mozda éete morati da dodete na lokaciju za iznajmljivanje i da potpiSete novi ugovor o iznajmljivanju i /
ili da obezbedite dodatnu platnu karticu za preautorizaciju

Nemoguénost produzenja zakupa:

Ako propustite da produzite zakup i vratite vozilo uz kasnjenje vise od 29 minuta, zakup ¢e biti produzen i bice
Vam naplaéen dodatni dan po trenutno vazecéoj ceni na lokaciji najma uve¢an za naknadu obrade usled
kasnjenja za svaki dan ili deo dana dok se vozilo ne vrati.
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Ukoliko ne vratite vozilo:

Ukoliko nam ne vratite vozilo u dogovorenom terminu, predvideni datum i vreme, ugovor ¢e se smatrati
raskinutim i izgubili biste sve benefite za pokrice Stete, mogucnosti smanjenja u¢esca u Steti ili licno
osiguranja od nesre¢nog slu¢aja. To znaci da ¢ete morati da dokaZete da se $teta, gubitak ili krada
dogodila pre dogovorenog datuma povratka ukoliko Zelite da koristite ove proizvode za pokrice Stete ili
umanjene ucesca u Steti. Mi ¢emo preduzeti korake da pronademo vozilo i vratimo ga nazad. To bi moglo
ukljuciti prijavljivanje vozila policiji kao nestalo ili ukradeno, dajuci vase podatke agenciji za vrac¢anje i/ ili
pokusSati vrati vozilo iz vasih prostorija.

Ukoliko ne vratite vozilo u dogovorenom terminu, datum i vreme, tre¢eg dana od datuma ugovorenog
povratka, uradi¢emo naplatu na Vasoj platnoj kartici za placanje dodatnih 5 dana ili preauztorizaciju za
dodatnih 10 dana ako koristite kreditnu karticu, po osnovu trenutno vazecih cena na lokaciji preuzimanja.
Ukoliko vraéatite vozilo u roku od 5 ili 10 dana (u zavisnosti od toga koji se uslov primenjuje), bice Vam

. . . . naplaceni samo Vasi dani najma, kao i za sve druge obaveze koje dugujete.
Saznajte vise: Posebni uslovi P I 9 ! She!

lokacije - Povracaj ili pitajte
Clana naseg tima Ukoliko ne uspete vratiti vozilo u dogovorenom terminu, datum i vreme, bicete u obavezi da platite i:

. Pune troSkove povrata vozila

. Gubitak prihoda po osnovu zakupa koji pretrpimo

e  TroSkove koje moramo platiti tre¢im licima u vezi sa vozilom

. NaSe sopstvene razmne troSkove, ukljucuju¢i naknadu za kasni povratak

Kada potpiSete ugovor o najmu, dajete nam dozvolu da naplatimo troSak za ovu namenu, a mi ¢emo Vam
sredstva naplatiti sa VasSe platne kartice.

Ako mislite da ¢ete kasniti sa vracanjem vozila, molimo vas da zatrazite produzetak odmah.

10) Steta, Gubitak ili Krada

Ostecenja vozila Kako izraGunavamo troSkove popravke

To se deSava u slu€ajevima kada su Koristimo matricu za obracun Stete kako bi utvrdili procenjene troSkove popravke. Matrica Stete
vozilo, klju€evi, bilo koji dodatni koristi proseCan troSak popravke za izabranu grupu vozila, koja uzima u obzir razli€ite marke i
pribor ili dokumenti vozila o$teceni ili modele u toj grupi. Radimo ovo koristeci:

su klju€evi, bilo koji dodatni pribor ili
dokumenti vozila izgubljeni odnosno
ukradeni tokom najma

e standardne radne stope u industriji i trajanje radne operacije, u skladu sa industrijskim
standardnim alatom za procenu;

e cena bilo kog originalnog dela

. Gubitak upotrebne vrednosti (iznos koji umanjuje vrednost vozila i troSkove kamate, pre nego
potencijalna izgubljena vrednost zakupa). Mi éemo ovaj troSak naplatiti samo kada vozilo treba
poslati na popravku

Bez dodatnog pokri¢a
Vi ste odgovorni za pla¢anje:
. ili troSkove zamene ili procenjenih troSkova popravke, u zavisnosti od toga $ta je jeftinije

. - . o . nas$ gubitak upotrebne vrednosti
Saznajte vise: Odeljak 17) Opcioni N
dodaci - Odgovornosti i Pokriéa, *  nasa naknada za obradu

Posebni uslovi lokacije ili pitajte Nece vam biti naplaceno ako na$ standardni postupak &id¢enja resava Stetu.

¢lana naseg ima Vazno obavestenje: Postojanje policijskog zapisnika je obavezno

Sa dodatnim pokricem

Uobicajeno, iznajmljeno vozilo uzimate sa osnovnim pokricem od $tetnog dogadaja. Ukoliko je tako,
videcete to na Vasem ugovoru o zakupu. Ako nije ukljuéeno, mozZete ga kupiti zasebno. Isklju¢enja se
primjenjuju.

Takode mozete kupiti dodatno pokri¢e za smanjenje u¢esca u Steti odvojeno.

Vi ste odgovorni za pla¢anje iznosa do navedenog uc¢e$éa u Steti na VaSem ugovoru najmu za:

. tro$ak popravke ili zamene

. nas$ gubitak upotrebne vrednosti

. nasa naknada za obradu (u slu€aju postojanja osnova)

Vazno obavestenje: Postojanje policijskog zapisnika je obavezno
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Gubitak ili Krada

Ovo se deSava kada je vozilo
ukradeno tokom trajanja zakupa.

Saznajte vise: Odeljak 17) Opcioni
dodaci - Odgovornosti i Pokrica,
Posebni uslovi lokacije ili pitajte
¢lana naseg tima

Bez dodatnog pokri¢a

Vi ste odgovorni za pla¢anje:

. tro$ak popravke ili zamene

. nas gubitak upotrebne vrednosti
. nasa naknada za obradu

Vazno obavestenje: Postojanje policijskog zapisnika je obavezno

Sa dodatnim pokricem

Uobic€ajeno, iznajmljeno vozilo uzimate sa osnovnim pokricem od $tetnog dogadaja. Ukoliko je tako,
videcete to na Vasem ugovoru o zakupu. Ako nije ukljuéeno, moZete ga kupiti zasebno. Isklju¢enja se
primjenjuju.

Takode mozete kupiti dodatno pokri¢e za smanjenje u¢esca u Steti odvojeno.

Vi ste odgovorni za pla¢anje iznosa do navedenog uc¢e$céa u Steti na VaSem ugovoru najmu za :

e  troSak popravke ili zamene

. nas$ gubitak upotrebne vrednosti

Vazno obavestenje: Postojanje policijskog zapisnika je obavezno

Ostecenje dodatnih opcionala

To se deSava u slu€aju ako su neki
dodatni opcionali osteceni ili ako ih ne
vratite

Mi ¢emo...
Naplatiti naknadu za zamenu, povrh troSkova zakupa
Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije — Dodatna oprema ili pitajte ¢lana nasSeg tima.

Ostecenja imovine i li€ne povrede

To se deSava ako ste ucesnik u
nesreci gde je neko povreden, ili im je
oste¢ena imovina

Saznajte vise: Odeljak 17) Opcioni
dodaci - Odgovornosti i Pokrica,
Posebni uslovi lokacije —
Odgovornosti i Pokri¢a - opcije ili
pitajte ¢lana nasSeg tima

Bez dodatnog pokri¢a

Vozilo dolazi sa pokriéem od odgovornosti trece strane. To znaéi da ste pokriveni za Stetu koja
je prouzrokovana imovini nekog drugog lica - na primer, njihovo vozilo - i / ili bilo kakva
povreda koju je pretrpela tre¢a strana, uklju€ujuci i putnike u vozilu za iznajmljivanje.

Necete morati da placate nijedan od njihovih troskova, osim ako je Steta ili povreda nastala zbog:
e VaSeg nemara

e  VikrsSite odredbe ugovora (na primer dozvolite voziti nekome koga mi nismo ovlastili)

. ili prekrsite zakonske odredbe

U ovim slu¢ajevima, ukoliko zakon zahteva od nas da obezbedimo pokri¢e odgovornosti tre¢e
strane, i dalje ée se primenjivati minimalno zakonsko pokri¢e, ali mi ili na$ osigurava¢ mozemo
pokus$ati povrat tih troSkova od Vas.

Pokri¢e odgovornosti tre¢e strane ne pokriva nikakvu povredu vozaca korisnika najma ili bilo koje
licne stvari u vozilu.

Kako mozete obezbediti dodatno pokrice?

Od nas mozete kupiti dodatno li¢no osiguranje od nezgode - iako postoje isklju€enja. Dodatno li¢no
osiguranje od nezgode obezbeduje nas pazljivo odabrani partner. Sa dodatnim li¢nim osiguranjem
od nezgode, Vi ¢ete biti odgovorni samo za plac¢anje do iznosa ucesca.

Steta, gubitak ili krada nastala kao
posledica krSenja ugovora

Ako vozilo, kljucevi, dodatna oprema,
dodatni pribor ili bilo koji dokumenti
vozila budu izgubljeni, ukradeni ili
osteceni zahvaljujuc¢i Vama ili bilo
kome u Vasoj pratniji, a tiCe se krSenje
uslova u ugovoru, onda ste odgovorni
za sve troSkove.

Saznajte vise: Odeljak 17) Opcioni
dodaci - Odgovornosti i Pokrica,
Posebni uslovi lokacije —
Odgovornosti i Pokri¢a - opcije ili
pitajte ¢lana naseg tima

Kako to uti¢e na Vas

Ako prekrsite uslove ugovora o zakupu sa nama, mozete izgubiti benefite bilo kakvih pokrica Stete,
umanjenja ucesca u Steti, liénog osiguranja od nezgode i osiguranja od odgovornosti trece strane.

Dakle, moracete da platite:

. Pune troSkovi zamene ili procenjene troSkove popravke

e  Svaki gubitak upotrebne vrednosti

. Bilo kakve troSkove koje treba platiti tre¢im licima

. Nasi sopstveni razumni troskovi, uklju¢ujuéi naknadu za obradu

U ovim slu¢ajevima, ukoliko zakon zahteva od nas da obezbedimo pokri¢e odgovornosti tre¢e
strane, i dalje ¢e se primenjivati minimalno zakonsko pokri¢e, ali mi ili na$ osigurava¢ mozemo
poku$ati povrat tih troSkova od Vas.

Plac¢anje

Ukoliko je doSlo do bilo kakve Stete,
gubitka ili krade onda to moramo
naplatiti od vas.

Sta éete morati da platite kasnije?

Ukoliko se od Vas trazi da platite viSe od
iznosa uce$c¢a, mi éemo Vam fakturisati
dodatne troSkove.

Sta Gete platiti kada se otkrije Steta, gubitak ili
krada?

Necete platiti viSe od standardnog u¢es$¢a u Steti.

Kada potpiSete ugovor o najmu, dajete nam dozvolu
da naplatimo tro$ak za ovu namenu, a mi éemo Vam| Kada potpiSete ugovor o najmu, dajete nam
sredstva naplatiti sa Vase platne kartice. dozvolu da naplatimo troSak Stete ili gubitka
To ée se desiti u slu¢aju kada vratite vozilo ili ga Kad god je moguce mi éemo Vam sredstva
zamenite. Ako je vozilo ukradeno, naplaticemo naplatiti sa Vase platne kartice.

Vam kada istekne datum povratka naveden u
VaSem ugovoru o zakupu
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Pokri¢e kupljeno kod trecih lica Vi ¢ete morati...

Ako odlucite da kupite pokri¢e od Platite pun iznos svih navedenih troSkova.
spoljnjeg dobavljaca, i dalje cete
morati da platite ako je vozilo

izgubljeno, ukradeno ili osteéeno

Zatim napravite zahtev ka svom spoljnjem dobavljacu da biste vratili svoj novac. Vasa je
odgovornost da razumete kompletne uslove svakog pokri¢a koju ste kupili od spoljneg dobavljaca i
za bilo koji zahtev koji ste napravili. Ne mozemo vam pomoc¢i u vezi sa Vasim zahtevom.

Sta ako mozete dokazati da Steta, Mi éemo...
gubitak ili krada nije bila ni na koji
nacin Vasa krivica odnosno Vas
nemar; ili ako mozZete dokazati da je

Steta bila manja nego $to smo rekli? » L. . 3 . .
. . . lako to ne moramo uraditi, pokusac¢emo - uz Vasu pomo¢ - da hadoknadimo troSkove od
U meri u kojoj zakon dozvoljava,

A v . strane treéih lica. Ako budemo uspes$ni, mi ¢emo Vam nadoknaditi ove troskove.
moracete platiti €ak i ako znate ko je

ukrao ili odtetio vozilo Necete biti odgovorni za ove troSkove ako nastanu zbog nase nemarnosti ili ako smo prekrsili
ugovor

Ako mozete dokazati da Steta nije bila ni na koji nacin nije Vasa greSka odnosno Vas nemar, mi ¢emo
Vam refundirati ove troSkove (ukoliko smo veé¢ naplatili jer nam je dozvoljeno da to ucinimo). Ako
mozete dokazati da je Steta bila manja nego $to smo rekli, vratiéemo Vam razliku.

Ukoliko nam je zakonom dozvoljeno da to u€inimo, od Vas traziti da platite Stetu ili gubitak kao i
troSkove zakupa, ¢ak i ako vozilo ne bude pronadeno ili popravljeno u vreme kada vr§imo
naplatu.

11) Prekoraéenje brzine, parking kazne, saobra¢ajne kazne i troSkovi nastali tim putem

Kazne i druge naknade Vi ste odgovorni za...
Odgovorni ste da se vozilo koje Vi ste odgovorni za sve kazne i troSkove koji su nastali kao rezultat VasSe ili voznje bilo kog vozaca koji

ste unajmili koristi u skladu sa koristi vozilo u najmu. Nov&ane kazne i naknade mogu ukljugivati:
zakonima zemlje u kojoj vozite.
Saznajte vise: Posebni
uslovi lokacije — Ostale e  TroSkovi putarine
informacije ili Tim za
korisnicke usluge

e  Sve parking kazne i troSkove

e  Troskovi Slepa

e  TroSkovi “lisica za tockove”

e  Saobracajne kazne i naknade

. Kazne za prekoracenje brzine

. i bilo koje druge troSkove i kazne

Kada primimo kaznu ili troSak koji se odnosi na Vas...

Ako nam je poslata nov€ana kazna ili tuzba jer niste platili naknadu ili poStovali zakon, mi ¢emo
naplatiti:

. NaSa administrativnu taksu da pokrijemo sopstvene troSkove postupanja s nov€anom kaznom ili tuzbom
. Novéanu kaznu ili sam tro$ak - ako to moramo platiti

Kada potpiSete ugovor o najmu, dajete nam dozvolu da naplatimo troSak za ovu namenu, a mi ¢emo Vam
sredstva naplatiti sa Vase platne kartice.

Prosledivanje Vasih podataka

Potpisivanjem ugovora o najmu, saglasni ste da prosledimo VaSe podatke, kao i kopiju ugovora o zakupu,
nadleznim organima ili privatnom preduzecu koje je izdalo nov€anu kaznu ili naknadu ukoliko smatramo da
imaju pravo na informacije, a zakon to nam dozvoljava. To im omoguéava da prenosu potrazivanja za
novéanu kaznu na Vas, naplate Vam i kontaktiraju Vas direktno. Mi Vam u ovom slu¢aju naplaéujemo
naknadu za obradu.

Ukoliko ne mozemo da prosledimo Vase podatke

Postoje slu¢ajevi kada ne mozemo zakonski proslediti Vase podatke. U takvim okolnostima, mi ¢emo
platiti nov€anu kaznu ili naknadu u Vase ime, a zatim éemo Vam prefakturisati novéanu kaznu ili naknadu,
kao i troSak nase administrativne obrade.

Vase pravo na zalbu

Ukoliko Zelite da se Zalite, osporite ili uputite prigovor na novéanu kaznu ili naknadu, mi ¢emo vam dati
detalje o:

e O nov¢&anoj kazni ili tuzbi
e  Organizaciji koja je izdala nov€anu kaznu ili tuzbu

Morate se direktno obratiti organizaciji koja je izdala nalog za naplatu i / ili nadoknadu. Na Zalost, ne mozemo
vam pomodi u sporu.

Ukoliko je vozilo iz zakupa oduzeto

Sem ako je zaplena izazvana naS§om nemarno$éu ili smo mi prekrsli ugovor odnosno zakon; ako je vozilo
oduzeto od strane policije, Carine, Poreskih ili bilo kojeg drugog organa tokom najma, moracete da platite:
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. Bilo kakve troskove koji nastanu usled zaplene
. Plus, svaki gubitak prihoda od zakupa dok vozilo nije na raspolaganju za iznajmljivanje nekome drugom
. Plus, naknadu za obradu

12) Vracanje vozila

Vracanje vozila

Osim ako se nismo dogovorili
nesto drugacije s vama,
morate vratiti vozilo i bilo koji
dodatni pribor koji ste iznajmili
na povratnu lokaciju navedenu
u VaSem ugovoru o zakupu do
isteka datuma i vremena.

Vracanje vozila ranije

Ako nam vratite vozilo i sve dodatne
opcionale ranije, ipak ¢ete morati da platite
za pun period izdavanja.

Posto se posebne ponude i popusti ¢esto
odnose na odredene vremenske periode,
mozda ¢ete ¢ak morati platiti vise ukoliko
vozilo vratite ranije

Vracanje vozila tokom redovnog radnog vremena

Preporu€ujemo da budete prisutni u poslovnici kada
pregledamo vozilo. Da¢emo vam priliku za ovo, ali to moze
znaciti da morate sacekati tokom najposecenijih termina.

Vracéanje van radnog vremena

Sem ako se niste dogovorili
drugacije sa nama, ne mozete
vratiti vozilo i dodatne
opcionale van radnog
vremena.

Ako se saglasimo da nam vratite
vozilo i dodatne opcionale van
radnog vremena, postoje neke
stvari koje trebate znati.

Saznajte vise: Odeljak 10)
Steta, gubitak ili krada

Ukoliko vratite vozilo van radnog vremena | Vasa odgovornost

Ako vratite vozilo i dodatne opcionale van Ostajete odgovorni za vozilo i bilo koji dodatni pribor,
naseg redovnog radnog vremena, morate: sve dok ne nastupi prvo od navedenog:

e  Ostavite sve dodatne opcionale u .
prtljazniku ili gepeku

Mi pregledamo vozilo

. 12:00, podne narednog dana kada je lokacija povratka
otvorena za poslovanje, a nakon §to smo preuzeli
vozilo, kljueve i bilo koji dodatni pribor

e  Obezbedite vozilo blizu lokacije
za povratak

e  Ostavite klju¢eve u nasim
sigurnosnim sanducié¢ima izvan
lokacije za iznajmljivanje i kazite nam
gde je vozilo

Ukoliko ne mozemo da lociramo vozilo i klju¢eve u roku od
pet dana, mi ¢emo ih tretirati kao izgubljene.

Takode éete biti odgovorni za:

e  Ostecéenje, gubitak vozila ili bilo kojeg dodatnog
pribora

e  Svaku parking, saobracajnu ili drugu novéanu
kaznu ili naknadu koje su nastale tokom vremena
zakupa osim ako su, naravno, uzrokovane nasim
nemarom, ili smo mi krsili ugovor ili zakon.

13) Stanje vozila i provera prilikom zavrsetka zakupa

Stanje vozila

Morate vratiti vozilo i dodatni
pribor u istom stanju u kom ste
ih preuzeli.

Normalno habanje
Mi éemo dozvoliti normalno habanje; imajuéi u vidu udaljenost koju ste presli i duzinu trajanja najma.

Ovo uklju€uje (ali se ne ograni€ava na) pneumatike, opremu, dokumente, setove za reparaciju guma,
klju€eve i bilo koji navigacioni uredaji (GPS), de¢ja sedista ili drugu opremu i pripadajuéa korisnicka
uputstva, kablove i torbice za noSenje.

Pregled prilikom povratka

Mi uvek pregledamo vozilo na
povratku.

Saznajte vise: Odeljak 10)
Steta, gubitak ili krada

Budite prisutni tokom pregleda

Preporu€ujemo da budete prisutni na pregledu, tako da se eventualna Steta moze usaglasiti, ukupan iznos
za naplatu moze potvrditi i plaéanje moze izvrsiti.

Ukoliko niste prisutni tokom pregleda

Pregledacemo vozilo u Vasem odsustvu. Da biste izbegli neo€ekivane troSkove, vazno je da budete prisutni
na pregledu.

Ukoliko pronademo Stetu

TroSkove Stete koju nademo dodacemo na iznos koji morate platiti za period izdavanja. Naplati¢emo Vam
ovaj tro§ak putem platne karticu za utvrdeni iznos. Necete biti odgovorni za ovaj iznos ako moZete dokazati
da Steta nije na bilo koji nacin nastala usled VasSe krivice, nemara ili kr§enja ugovornih odredbi.

Kada potpiSete ugovor o najmu, dajete nam dozvolu da naplatimo troSak Stete ukoliko je neophodno. Mi ¢emo
Vam sredstva naplatiti automatski sa Vase platne kartice
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Ukoliko koristite nasu uslugu
preuzimanja

Ako smo se saglasili da vozilo
preuzmemo od Vas,
pokusacemo da to ucinimo na
isteku ugovora, datum i vreme
navedeni u Vasem ugovoru.

Ukoliko smo se dogovorili o
preuzimanju u alternativnom
terminu, onda ¢emo tako i
uraditi.

Saznajte vise: Odeljak 16)
Opcionalni dodaci - usluge,
odeljak 14) Gorivo, Posebni
uslovi lokacije - gorivo se
naplacuje ili pitajte ¢lana
naseg tima.

Saznajte vise: Odeljak 9)
Produzenje zakupa,

Odeljak 12) Vracanje vozila,
Posebni uslovi lokacije, -
Isporuka i pruzimanje ili
pitajte ¢lana nasSeg tima

Kada preuzimamo

Na$ vozac ¢e pokusati da:
. Pregleda vozilo sa Vama ili sa nekim za koga osnovano veruje da deluje u Vase ime

. Potvrdi ukupan iznost zakupa

. Uradi naplatu

Ako niko nije prisutan prilikom preuzimanja, vozilo mozemo odvesti do najblize lokacije za iznajmljivanje
i pregledati u VaSem odsustvu.

Morate platiti gorivo koje upotrebimo da prevezemo vozilo do najblize lokacije za iznajmljivanje. Osim ako
ste kupili opciju “Gorivo Unapred”, ovo ce biti naplaceno po trenutno vazecoj ceni na lokaciji preuzimanja.

Preporu¢ujemo Vam da budete prisutni kada pregledamo vozilo na licu mesta.

Ukoliko pronademo Stetu

Naplaticemo Vam ovaj troSak putem platne karticu za utvrdeni iznos. Necete biti odgovorni za ovaj iznos
ako mozete dokazati da Steta nije na bilo koji nacin nastala usled Vase krivice, nemara ili krSenja ugovornih
odredbi.

Kada potpiSete ugovor o najmu, dajete nam dozvolu da naplatimo troSak Stete ukoliko je neophodno. Mi ¢emo
Vam sredstva naplatiti automatski sa Vase platne kartice

Ukoliko ne mozemo preuzeti

Ako na$ voza¢ ne moze da preuzme vozilo jer:

. Nije na dogovorenoj lokaciji

e Oniliona ne mogu pronadi kljuceve

. Ili iz bilo kog drugog razloga izvan nase kontrole

Kontaktiracemo Vas da ponovo dogovorimo preuzimanje - ili da Vam omogucimo vracéanje vozila u na$ posed

Koliko ¢e to kostati

Ukoliko na$ vozag nije u moguénosti da preuzme vozilo:

. Naplaticemo Vam neuspelo preuzimanje

e  Smatraéemo ovu situaciju kao neuspeh da produzimo zakup

Osim ako je, naravno, neuspeh bio prouzrokovan nasim nemarom ili smo prekrsili ugovor.

14) Gorivo

Na pocetku zakupa
Vozilo ¢e normalno biti
isporu¢eno sa punim
rezervoarom goriva

Vozilo vratite sa punim rezervoarom

Morate nam vratiti vozilo s punim rezervoarom goriva, kao $to je prikazano na fabricki postavljenom meracu
goriva.

Preporucujemo Vam da se dopunite gorivo $to je blize moguce povratnoj lokaciji na datum povratka i zadrzite

ra¢un da nam pokazete. Ako ne vratite vozilo s punom rezervoarom - ili ne mozete da nam pokazete racun
za gorivu - mi éemo Vam naplatiti pun iznos.

Opcije dopune goriva

Ako ne vratite vozilo sa istom
koli¢inom goriva koju je imalo
kada ste ga preuzimali -
obi¢no pun rezervoar goriva - i
nemate racun o dopuni goriva
ili ste zabrinuti da necete biti u
stanju da to uradite, imamo
nekoliko dostupnih opcija.

Saznajte vise: Posebni
uslovi lokacije — Troskovi
goriva ili pitajte ¢lana naseg
tima.

Opcija “Gorivo Unapred” Kako funkcioni$e opcija “Gorivo Unapred”’

Ako planirate putovati viSe od 100 milja ili 160
kilometara - ako je primenljivo u zemlji zakupa,
ovo Vam omogucava bezbriznost jer nije
potrebno dopuniti vozilo blizu lokacije za
povratak. Jednostavno vratite vozilo sa bilo
kojom koli¢inom goriva u rezervoaru (¢ak i ako
je prakti¢no prazno) sve dok motor jo$ radi.
Ova opcija je dostupna samo tamo gde ste
postavili pitanje pre nego $to ste preuzeli
vozilo.

Ako ste zatrazili ovu opciju, troSkovi ¢e biti na
VaSem ugovoru o iznajmljivanju. Ukoliko vratite
vozilo sa punim rezervoarom goriva, necemo
Vam naplatiti ovu opciju.

Plaéate pun rezervoar goriva, na osnovu navedenog
kapaciteta rezervoara Vaseg vozila od strane proizvodaca
— plus nasi troSkovi dopune vozila za Vas.

U zavisnosti od toga gde iznajmljujete, ovaj troSak bi
mogao biti nizi od prosecne cene goriva na pocetku
VaSeg perioda zakupa - kako je navedeno u priznatom
indeksu goriva. Medutim, necete dobiti nadoknadu za
gorivo koje ne iskoristite, osim ukoliko vratite vozilo sa
punim rezervoarom goriva, u kom slué¢aju éemo vratiti
troSak opcije “Gorivo Unapred”
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Saznajte vise: Posebni

rezervoara goriva.

Pla¢anje na povratku
Pla¢ate na povratku ako:

Ne morate traziti ovu opciju kada preuzimate
vozilo. Samo vratite vozilo bez punog

Kako funkcioni$e pla¢anje na povratku:
Plaéate gorivo na osnovu fabri¢ki postavljenog meraca

uslqv: If;_kaguﬁ _,-’I-mSkOVf . Niste kupili opciju “Gorivo Unapred” goriva zaokruzeno do najblize osmine (1/8) rezervoara.

goriva ili pitajte ¢lana naseg . - ; ] o . X

tima. . Niste vratili vozilo sa punim Kako izracunavamo osminu rezervoara:
rezervoarom Jedna osmina (1/8) rezervoara zasnovana je na

proizvodacki deklarisanom kapacitetu rezervoara za
gorivo.

Kako izraéunamo troskove:

Naplac¢ujemo fiksni procenat iznad prosec¢ne cene goriva
na kraju perioda zakupa za zemlju u kojoj iznajmljate -
kako je navedeno u priznatom indeksu goriva. To
uklju€uje nase troskove dopunjavanja vozila za Vas.
Cena naplacivanja na povratku ¢e biti navedena na
Vasem ugovoru o zakupu.

15) Opcioni dodaci — proizvodi

Koji su proizvodi dostupni?

kupiti druge, kao §to su USB punjaci.

Nudimo Vam raznovrsne proizvode koji ¢e Vam pomoéi na putovanju. Mozete
iznajmiti odredene stvari kao $to su GPS sistemi, auto sedista i lanci za sneg i

Zelite da saznate vise?
Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije - Dodatna oprema

16) Opcioni dodaci - usluge

Koje usluge su dostupne?

Nudimo vam raznovrsne usluge koje ¢e Vam
pomoci na putovanju, kao $to su usluge isporuke,
pomo¢ na putu plus i ENP putarina, te primere koje
mozete naci u daljem tekstu.

Zelite da saznate vise?
Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije

Dodatni vozaci

Mozete upisati dodatne vozace na Vas ugovor o
zakupu.

Svi Vasi dodatni vozaci treba pazljivo da procitaju
uslove definisane u ugovoru pre nego Sto
upravljaju vozilom.

Ako pristanemo na dodatne vozace, sve takse i
naknade ¢e biti navedene na Vasem ugovoru o
zakupu.

Kako dodavanje viSe vozaca funkcionise

Mi napla¢ujemo naknadu za svakog dodatnog vozaca kojem dozvoljavamo upravljati
vozilom. Ako je bilo ko od Vasih dodatnih voza¢a van naSeg ogranicenja potrebnog
uzrasta, takodje éemo naplatiti nadoknadu za vozaca.

Mozete dozvoliti upravljanje vozilom samo vozac¢ima koje smo mi odobrili. Nikom
drugom nije dozvoljeno upravljati vozilom.

Bicete odgovorni za sve tro$kove - bez obzira da li su Vasi ili Vasih dodatnih vozaca

Usluga isporuke

Neke lokacije za iznajmljivanje nude uslugu
isporuke kada dostavljamo vozilo i bilo koji dodatni
pribor na adresu koju ste naveli, odredenog datuma
i u odredeno vreme. Ukoliko prihvatimo isporuku, to
¢ée biti navedeno u ugovoru o zakupu.

Saznajte vise: Odeljak 2) Uslovi koje morate
ispuniti da bi iznajmili vozilo, Odeljak 7) Stanje
vozila i provera pre preuzimanja, Posebni uslovi
lokacije, - Isporuka i preuzimanje ili pitajte ¢lana
naseg tima

Kako usluga isporuke funkcionise
Mi napla¢ujemo naknadu za isporuku vozila.
Ukoliko izaberete da Vam vozilo bude isporu€eno, Vi morate:
. Biti stanovnik zemlje u kojoj iznajmljujete vozilo
. Biti prisutni na lokaciji isporuke u toku trazenog termina isporuke
. Imati neophodne stavke sa Vama koji su Vam potrebne za najam vozila

Ako ne ispunjavate uslove iz ovog ugovora, tada mozemo odbiti da Vam dostavimo
vozilo.

Morate nam dati najmanje jednodnevni rok da organizujemo isporuku. Mozda
¢emo moéi da dostavimo vozilo i ranije, ali ¢ete to morati da proverite sa timom za
Rezervacije.
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Usluga preuzimanja

Neke lokacije za iznajmljivanje nude uslugu
preuzimanja gde podizemo vozilo i bilo koji dodatni
pribor koji ste iznajmili na adresi koju ste nam dali u
definisanom terminu, datum i vreme.

Ako se saglasimo sa preuzimanjem, to ¢e biti na
Vasem ugovoru o zakupu

Saznajte vise: Odeljak 13) Stanje vozila i
provera prilikom zavrsetka zakupa, Posebni
uslovi lokacije - Isporuka i preuzimanje ili
pitajte ¢lana naseg tima.

Kako funkcioni$e servis za preuzimanje vozila

Mi napla¢ujemo naknadu za preuzimanje vozila. Morate biti na raspolaganju da predate
vozilo tokom perioda kada ste trazili da izvrSimo uslugu. Vazno je da ste tamo kada
pregledamo vozilo — kako ne bi dobili nikakve neoCekivane troskove.

Vi ostajete odgovorni za vozilo i dodatne opcionale, sve dok ne predate kljuceve, bilo
koji dodatni pribor te dok ne pregledamo vozilo u Vasem prisustvu na lokaciji
preuzimanja.

Ako vozilo i bilo koji dodatni pribor nisu dostupni kada stignemo, naplati¢emo troSak
neuspesnog preuzimanja. Zatim ¢ete morati da ugovorite novo preuzimanje - i platite
novu naknadu za ovu svrhu - ili sami vratite vozilo na lokaciju za iznajmljivanje.

Molimo Vas da nam date obavestenje minimum jedan dan ranije da Zelite preuzimanje
vozila. Mozda ¢emo mocéi da preuzmemo vozilo i ranije, ali ¢ete to morati da proverite sa
timom za Rezervacije.

‘Meet and greet’ usluga

Na nekim lokacijama nudimo uslugu "Meet and
Greet" gde ¢emo Vas sacekati sa vozilom i bilo
kojim dodatnim opcionalom koji ste trazili po
Va$em dolasku.

Ako smo saglasni sa uslugom "Meet and Greet",
to ¢e biti na VaSem ugovoru o zakupu.

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije - Ostale
informacije ili pitajte ¢lana naseg tima

Kako funkcioniSe “Meet and Greet’ usluga
Mi napla¢ujemo uslugu "Meet and Greet”.

Morate nam dati obavestenje minimum jedan dan ranije da zelite ovu uslugu.
Mozda éemo moci da to ucinimo i ranije, ali cete to morati da proverite sa timom za
Rezervacije.

Preuzimanje vozila van radnog vremena

Neke lokacije za iznajmljivanje na aerodromima i
Zeleznickim stanicama nude opciju preuzimanje
vozila van radnog vremena kad mozete da
preuzmete vozilo i bilo koji dodatni pribor koji ste
trazili izvan redovnog radnog vremena poslovnice.

Ako smo saglasni sa ovom opcijom, to ¢e biti
navedeno u ugovoru o iznajmljivanju.

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije - Ostale
informacije ili pitajte ¢lana naseg tima

Kako funkcioniSe preuzimanje vozila van radnog vremena
Mi napla¢ujemo uslugu preuzimanja vozila van radnog vremena.

Morate nam dati obavestenje minimum jedan dan ranije da zelite ovu uslugu.
Mozda ¢emo moéi da to ucinimo i ranije, ali ¢ete to morati da proverite sa timom za
Rezervacije.

Zakup vozila u jednom pravcu

Neke lokacije za iznajmljivanje Vam nude
mogucnost preuzimanje vozila i bilo kog dodatnog
pribora koji iznajmljujete sa jedne lokacije za
iznajmljivanje i vrac¢anje na drugu lokaciju.

Ukoliko se saglasimo sa ovom opcijom, ona ¢e biti
naveden na vaSem ugovoru o zakupu

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije — Zakup
5vozila u jednom pravcu ili pitajte ¢lana naseg
tima

Kako funkcioniSe zakup vozila u jednom pravcu

Mi napla¢ujemo naknadu za putovanja u jednom pravcu.

Ukoliko ste trazili zakup u jednom pravcu kada ste izvrsili rezervaciju, ova naknada ¢ée
biti uklju€ena u cenu iznajmljivanja koju ste dobili.

Mozete da zatrazite zakup vozila u jednom pravcu pre nego $to preuzmete vozilo - ili
mozete da ga zatrazite kada dodete do lokacije za iznajmljivanje.

Ukoliko se nismo saglasili sa ovom uslugom i Vi vratite vozilo na drugu lokaciju za
iznajmljivanje, na dan povratka éemo Vam naplatiti jednokratnu naknadu po trenutno
vazec¢im cenama na lokaciji preuzimanja.

Pomo¢ na putu Plus

Nudimo dodatnu zastitu na putu ako Zelite da se
zastitite od pojedinih kvarova koji se ne odnose na
mehanicke probleme.

Saznajte vise: Odeljak 8) Tokom zakupa,

pomoc¢ na putu; Posebni uslovi lokacije -
ostale informacije ili pitajte ¢lana naseg tima.

Sta pokriva Pomoé na putu Plus
Ako ste kupili Pomo¢ na putu Plus, to ée biti navedeno u Vasem ugovoru o zakupu.

Pokriva troSkove poziva i bilo kojih preduzetih radova - sve dok Koristite uslugu
naseg partnera u oblasti pomoci na putu.

Ne pokriva:
. TroSkovi svih stavki potrebnih da se vozilo vrati na put - poput goriva ili guma

e  Bilo kakvi troSkovi transporta Vas - i / ili bilo koga od Vasih saputnika - na drugu
lokaciju

ENP elektronska naplata putarine

Na nekim lokacijama nasa vozila mogu biti
opremljena kutijicom priévr§¢enom za vetrobransko
staklo. Ona sadrzi "ENP" predajnik koji Vam
omogucava elektronsku naplatu putarine bez
potrebe za zaustavljavanjem ili éekanjem u
odgovaraju¢em delu saobracajnice.

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije - Dodatna
oprema ili pitajte ¢lana naseg tima

Kako funkcionisSe elektronska naplata putarine ENP...

Mi napla¢ujemo dnevnu naknadu za korisc¢enje usluge ENP. Ukoliko ne Zelite da
koristite uslugu ENP, uverite se da je kutija potpuno zatvorena pre nego $to napustite
lokaciju za iznajmljivanje i drzite je u potpunosti zatvorenom i nadalje.

Ukoliko Zelite da koristite uslugu ENP, potpuno otvorite kutiju postavljenu na
vetrobransko staklo. Ovo ¢e aktivirati uredaj i omoguciti mu da komunicira sa
odgovarajuéim uredajem na naplatnoj rampi.

Ako otvorite kutiju, dobicete fakturu nakon $to vratite vozilo. Racun ¢e sadrzati sve
takse i naknade kao i nae naknadu za uslugu. MoZete oc¢ekivati da éete dobit Vas
rac¢un oko 30 dana nakon povrata vozila.

Kada potpiSete ugovor o najmu, dajete nam dozvolu da naplatimo troSak Stete ukoliko je
neophodno. Mi éemo Vam sredstva naplatiti automatski sa Vase platne kartice
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17) Opcioni dodaci — Pokri¢a i zastite

Koja pokri¢a i u¢eséa nudimo?

Nudimo Vam razne opcije pokri¢a i zastita kako bismo Vas
obezbedlili na putovanju, a primere mozete naci u daljem
tekstu.

Zelite da saznate vise?
Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije

Umanjenje ucescéa u Steti (CDW):

Umanjenje u¢e$éa u Steti smanjuje iznos koji placate ako se
vozilo, klju€evi, bilo koji dodatni pribor ili dokumenti vozila
ostete ili su klju€evi, bilo koji dodatni pribor ili bilo koji
dokumenti vozila oSteceni ili izgubljeni dok traje zakup.

U najveéem broju slu€ajeva, Umanjenje u¢eSca u Steti je
standard prilikom zakupa vozila. Ako je uklju¢eno, to ¢e biti
navedeno u ugovoru o zakupu

Saznajte vise: Odeljak 10) Steta, gubitak ili krada, Posebni
uslovi lokacije - Opcije pokri¢a i zastita ili pitajte clana
naseg tima.

Pokri¢a ucesca u Steti
Plaéate jedan od dva sledeca i to manji iznos a) troSkova popravke ili

zamene, plus bilo koji upotrebni gubitak plus naknada za obradu; ili b)
uceSc¢e navedeno na Vasem ugovoru o zakupu.

U meri u kojoj je zakonito, iznos koji plac¢ate nece biti umanjen ako je
Steta prouzrokovana ili je rezultat:

e  Osteéenje od vode ili vatre, a to je bila vasa greska
e  Voznje bez potrebne ili neophodne paznje

e Voznje ili kori§¢enja vozila u suprotnosti sa Odjeljkom 8 Tokom zakupa —
Upotreba vozila

Umanjenje uceséa u slucaju krade (TP)

Umanjenje u¢es$éa u slucaju krade smanjuje iznos koji
plaéate ako je vozilo ukradeno tokom perioda zakupa.

U najveéem broju slu¢ajeva, Umanjenje u¢e$éa u slucaju
krade je standard prilikom zakupa vozila. Ako je uklju¢eno, to
¢ée biti navedeno u ugovoru o zakupu

Saznajte vise: Odeljak 10) Steta, gubitak ili krada,
Posebni uslovi lokacije - Opcije pokric¢a i zaStita ili
pitajte ¢lana naseg tima.

Umanjenje ucescéa u kradi pokriva...

I1znos koji placate ¢e biti manji od a) troSkova zamene plus gubitka
upotrebne vrednosti plus naknade za obradu; ili b) u¢e$c¢e navedeno na
Vasem ugovoru o zakupu.

Iznos koji plac¢ate nece biti umanjen ako je gubitak ili krada izazvana — ili je
nastala kao rezultat:

. Klju€evi ostavljeni u vozilu
. Klju€evi izgubljeni ili ukradeni kao rezultat Vaseg nemara

e  Voznje ili kori§¢enja vozila u suprotnosti sa Odjeljkom 8 Tokom
zakupa — Upotreba vozila

Dodatne zastite
One smanjuje Vase uc¢eScée i administrativnu naknadu.

Ukoliko ste kupili dodatnu zastitu, ona e biti navedena na
Vas$em ugovoru o zakupu.

Saznajte vise: Odeljak 10) Steta, gubitak ili krada,
Posebni uslovi lokacije - Opcije pokric¢a i zaStita ili
pitajte ¢lana naseg tima.

Sta dodatne zastite umanjuju?
One funkcioni$u u sprezi sa:

e  Umenjenjem ucesSéa u Steti
. Umenjenjem ucesca u kradi

I1znos koji placate nece biti ve¢i od u€esc¢a navedenog na Vasem ugovoru
o zakupu.

Zastita vetrobranskog stakla

Neke lokacije za iznajmljivanje nude zastitu vetrobranskog
stakla koja smanjuje iznos za naplatu u celosti ako je vetrobran
ostec¢en tokom zakupa vozilo.

Ukoliko ste kupili ovu zastitu, ona ¢e biti navedena na
Vasem ugovoru o zakupu.

Saznajte vise: Odeljak 10) Steta, gubitak ili krada,
Posebni uslovi lokacije - Opcije pokric¢a i zastita ili
pitajte ¢lana naseg tima.

Zastita vetrobranskog stakla pokriva...

znos koji placate nece biti umanjen ako je Steta prouzrokovana ili je nastala
kao rezultat:
e  Voznje bez potrebne ili neophodne paznje

. Driving or using the vehicle in breach of this contract. Please pay
particular attention to Section 8) During the Rental, Using the vehicle
Voznje ili upotrebe vozila u suprotnosti sa ovim ugovorom. Molimo
obratite posebnu paznju na Odeljak 8) Tokom zakupa - Upotreba
vozila

Li€no osiguranje od nezgode (PAl)

Nudimo li¢no osiguranje od nesreéa, ali tu uslugu pruza tre¢a
strana. Ako se odlucite da ga kupite, morate procitati i saglasiti
se sa posebnim uslovima i odredbama - moguce ih je naéi u
Posebnim uslovima lokacije.

Ukoliko ste kupili ovo osiguanje, ona ¢e biti navedena na
Vasem ugovoru o zakupu.

Saznajte vise: Odeljak 10) Steta, gubitak ili krada,
Posebni uslovi lokacije - Opcije pokri¢a i zastita ili
pitajte ¢lana naseg tima.

Li€no osiguranje od nezgode pokriva...

e  Svaka povreda koju je pretrpeo odobreni voza€ vozila kada se
nesre¢a dogodi

. Na nekim lokacijama za iznajmljivanje, pokrivenost u slu¢aju nesrece
bilo kog gubitka ili oSteéenja licnih predmeta koji pripadaju Vama ili bilo
kome u Va$oj pratnji takode je uklju¢en

Pre nego $to kupite osiguranje, trebalo bi da proverite svoje kuc¢no ili putno

osiguranje i svako osiguranje koje Vam pruza karti¢arska kompanija.

Mozda cete videti da osiguranje koje imate veé¢ Vas pokriva.

Paketi dodatne zastite

Neke lokacije za iznajmljivanje nude pakete umanjenja u Steti i
dodatne zastie kako bi Vam ustedeli novac ili pruzili dodatno
obezbedenje.

Ukoliko ste kupili paket, on ili individualni proizvod ce biti
naveden na Vasem ugovoru o zakupu.

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije — Opcije pokric¢a i
zastite ili pitajte ¢lana naseg tima

Sta pokrivaju paketi dodatne zastite

Cak i ako imate paket dodatne zastite, moZda ¢ete morati platiti nizi
iznos dole naveden:

a) troSkove popravke ili zamene plus gubitak upotrebne vrednosti
plus naknada za obradu; ili

b) ucesce. Ako morate platiti u¢e$ce ili naknadu za obradu, iznosi ¢e
biti na VaSem ugovoru o zakupu.
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18) Plac¢anje

Nacini pla¢anja

Prihvatamo razliCite tipove plaéanja, ali
to varira u zavisnosti od drzave u kojoj
se iznajmljuje vozilo.

Dodatni nacini plaéanja mogu biti
prihvaceni na lokaciji iznajmljivanja -
mogu se primeniti dodatni uslovi.

Saznajte vise: Posebni uslovi lokacije -

Platne kartice koje prihvatamo

Mi prihvatamo sledece platne kartice:
. American Express,

. Visa kreditna kartica

. MasterCard kreditna kartica

. Avis kartica

Mogucnosti placanja ili pozovite
Rezervacioni tim ili pitajte ¢lana naseg
tima

Platne kartice koje ne prihvatamo

Mi ne prihvatamo Visa Electron, American Express putnicki ¢ekovi i tzv ,,pri-pejd” kartice €ak i
kada imaju American Express, Visa or MasterCard logo na njima.

Ostali nacini pla¢anja
Na nekim lokacijama mozemo prihvatiti sledece platne kartice:
. Discover kartica,

. Visa Debitna kartica,
. MasterCard Debitna kartica,

. Maestro kartica,
. Dina kartica
o  Vaucere turistickih agencija

Odobrene rezervacije

Prihvatamo vaucere koji su izdati od strane kompanije u okviru Avis grupe ili Avis partnera kao
sredstvo pla¢anja troSkova Vaseg najma.

Ako je iznos koji ste ve¢ platili - kao $to je navedeno u potvrdi rezervacije - maniji od troskova
zakupa, moracete doplatiti razliku.

Ako ste veé uplatili vise od troSkova Vaseg zakupa, necete dobiti povraéaj, ali ako Zelite da kupite
opcione dodatke od nas u vreme ovog iznajmljivanja, mozete koristiti razliku sredstava na racun
ovih stavki.

Ukoliko je elektronska posta, broj rezervacije ili vaucer namenjen za drugi period izdavanja,
nec¢emo moci da je prihvatimo kao placanje troSka Vaseg zakupa.

Ako niste sigurni da li ste napravili rezervaciju preko kompanije €lanice grupacije Avis ili partnera
kompanije Avis, molimo nazovite tim Rezervacija ili pitajte ¢lana naSeg tima.

Ostale rezervacije

Ako ste platili novac unapred nekome osim kompanije Avis ili partnera kompanije Avis, mi
mozemo prihvatiti dokaz o pla¢anju izdat sa njihove strane kao plaéanje troska zakupa ali to
spada u naSe iskljucivo diskreciono odlucivanje.

Ako niste sigurni da li éemo ga prihvatiti, pozovite tim Rezervacija ili razgovarajte sa ¢lanom
naseg tima.

Kasnjenja u pla¢anju

Ukoliko kasnite sa plaéanjem, naplati
¢emo Vam, bez prethodnog
obavestenja, kamatu na iznos koji je
zakasnio ukoliko nam to zakon
dozvoljava.

Saznajte vise: Posebni uslovi
lokacije - Mogucnosti placanja ili
pozovite tim za korisnicke usluge

Kamate i troskovi
Kamata se obraGunava na osnovu godi$njeg procenta kamatne stope Centralne Banke u zemlji
zakupa, a u skladu sa zakonom.

Takode ¢éemo Vam obracunati sve troSkove koji nastanu dok pokuSavamo da Vam
naplatimo obaveze - ukljuéujuci i troSkove pravne pomoci.
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19) Zavrsetak ugovora pre navedenog roka

Kada mi raskinemo
ugovor ranije

U nekim situacijama, mi ¢emo
traziti raskid ugovora ranije.

U ovom odeljku kad kazemo 'Vi
mislimo:

. Lice naznaceno u
ugovoru o zakupu
e Bilo koji voza¢
e  Svako ko vrsi pla¢anje
zakupa
Saznajte vise: Odeljak 9)
Produzenje zakupa ili pozovite
tim za korisnicke usluge

Fizicka lica:
Ako iznajmljujete vozilo kao fizicko lice,
odmah mozemo raskinuti ugovor ukoliko:

. saznamo da je bilo koja od Vasih stvari
oduzeta od vas dok ne isplatite svoje
dugove; ili

. izdata poternica za Vama; ili
e  proglaSeno VaSe bankrotstvo

. raskinete ugovor na nacin koji nas dovodi
do znacajnog gubitka ili Stete ili na nacin
koji se ne moze ispraviti.

Kompanije ili ortakluk:

Ako iznajmljujete vozilo u ime kompanije ili
ortaka, mi odmah mozemo raskinuti ugovor
ukoliko:

. kompanija ili ortakluk odlazi pod
prinudnu upravu ili likvidaciju; ili

. kompanija ili ortakluk raspisuje
sastanak svojih poverilaca; ili

. saznali smo da je kompaniji ili
ortakluku oduzeta roba sve dok ne
isplati dugove; ili

e Vi, kompanija ili ortak raskidate ugovor na
nacin koji nas dovodi do znac¢ajnog
gubitka ili Stete ili na nacin koji se ne
moze ispraviti

Sta ovo znaéi:

Ukoliko prekrsite ugovor tako $to ne radite ono $to ste
se saglasili, morate platiti:

. bilo koji iznos koji nam se dugujete po ugovoru i

e  Zbog gubitaka koje nastaju kao krajnji rezultat,
pod uslovom da su gubitke obe strane mogle
predvideti prilikom potpisivanja ugovora, i da su
mogli nastati u slu€aju ako prekrsite ugovor
(poznati kao "predvidivi gubici”).

Predvidivi gubici mogu ukljucivati:
. gubitak prihoda od zakupa,
e  troSkove popravke ili zamene o$tec¢enih predmeta, ili

. bilo koji iznos koji moramo da platimo trecoj
strani ako zakasnimo da im vratimo vozilo.

Takode mozete izgubiti korist od bilo kakvih pokri¢a
Stete, proizvoda za umanjenje ucesca u Steti, licénog
osiguranja od nesrece i osiguranja od odgovornosti
trece strane.

Necete morati da plaéate gubitke koji nisu direktno
povezani sa krSenjem ugovora ili gubitaka koji nisu
predvidljivi.

Mi ¢emo Vam nadoknaditi troSkove ako mozete
dokazati da Vi ili bilo koji dodatni vozag nije
odgovoran za kr$enje ugovora ili da troSkovi nisu bili
prouzrokovani sa Vase strane ili bilo kojeg dodatnog
vozaca.

Kada ne vratite vozilo i / ili bilo koji dodatni pribor koji
ste iznajmili u roku od 1 dana od dana zavrSetka
ugovora, mi ¢emo to tretirati kao nepostovanje roka za
vraéanje vozila.

Ukoliko mi uradimo nesto
pogresno:

Ako mi prekr§imo ugovor,
mozete ga odmah raskinuti.

Sta morate uginiti:

Ako odlucite da raskinete ugovor zbog toga $to
smo ga mi prekrsili, odmah nam saopstite.
Morate vratiti vozilo i bilo koji dodatni pribor $to
je pre moguce.

Jos uvek morate platiti kompletan iznos
zakupa koji nam prema ugovoru dugujete za
najam do datuma povratka i pregleda vozila.

Morate uginiti sve $to mozete da smanijite (ili
ublazite) gubitke koje trpite.

Sta mi moramo uginiti:

Nista u ugovoru ne umanjuje Vase zakonsko pravo.
Medutim, ako prekr§imo ugovor tako $to ne radimo ono
$to smo se saglasili, moramo Vam platiti za gubitke koji
nastanu kao krajnji rezultat, pod uslovom da su gubitke
obe strane mogle predvideti prilikom potpisivanja
ugovora, i da su mogli nastati u slu¢aju ako prekr§imo
ugovor (poznati kao "predvidivi gubici"). Predvidivi
gubici mogu ukljuciti Vase razumne troskove kori$éenja
alternativnih prevoznih sredstava tokom prvobitnog
perioda iznajmljivanja.

Necemo biti odgovorni za Vase predvidive gubitke u
kojima ste bili u mogucnosti da ih nadoknadite od nekog
drugog. Ne¢emo platiti gubitke koji nisu direktno
povezani sa nasim neuspehom da Vam obezbedimo
vozilo ili gubitke koje Vi i mi nismo mogli predvideti (kao
$to je gubitak dobiti ili gubitak moguénosti).

Ako prekrS§imo ugovor zbog nepredvidivog ili neizbeznog
dogadaja - kao Sto je teroristicki akt ili prirodna katastrofa
— od nas nece biti trazeno da se ponasamo u skladu sa
nasim obavezama prema ugovoru tokom trajanja
ovakvog dogadaja.

Nista u ugovoru nece ograniciti ili iskljuciti nasu
odgovornost za (i) prevaru; (ii) smrt ili li€nu povredu
uzrokovana nasim nehatom; ili (iii) bilo koja druga
odgovornost u meri u kojoj zakon kaze da se ne moze
iskljugiti ili ograniciti.
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20) Upotreba liénih podataka

Vasi liéni podaci
Obradujemo licne podatke iz viSe razloga.

U ovom odeljku kad kazemo "Vi" mislimo: (i) osobu koja je navedena u ugovoru o iznajmljivanju, (ii) bilo koji vozac i (iii) svaka osoba koja
placa zakup

Za $ta ih koristimo:

Koristicemo (ili procesuiramo) Vase liéne informacije i podatke o bilo kojim dodatnim vozacima kako bi:
e  pruzimo uslugu zakupa za Vas

. izvrsiti odgovarajuci provere identiteta, sigurnosti, vozacke dozvole i provere kreditnih kartica,

. odrzavamo i unapredujemo nasu administraciju i upravljanje nasim uslugama, i

. poslati Vam informacije o sli¢noj robi i uslugama za koje mislimo da ée Vam biti od koristi ako nam zakon to dozvoljava. MoZete odustati
od prijema takvih informacija u bilo kom trenutku tako $to cete kontaktirati tim za korisnicku sluzbu ili klikom na dugme za odjavu u e-posti
koju primate

Za otkrivanje i sprecavanje kriminala, u vozilu mozemo koristiti elektronske uredaje za pracéenje stanja, performansi i rada vozila i praéenje
kretanja vozila. Ove informacije se mogu Koristiti tokom perioda zakupa i u bilo koje vreme nakon toga (ako je bitno i ako nam to dozvoljava
zakon). Mi neéemo snimati glas ili video snimke u kolima.

Za viSe informacija pogledajte politiku privatnosti na nasem saijtu.
Potpisivanjem ugovora o zakupu, dajete nam Vasu izri€itu saglasnost na kori§¢enje Vasih li¢nih podataka sve dok nam zakon dozvoljava.

Sa kim delimo informacije
Vase licne informacije delimo sa:

. Drugim kompanijama u okviru medunarodne grupacije koje posluju u okviru Avis rent-a-car sistema i odabranim tre¢im licima, koja
bi mogla biti locirana kako unutar tako i izvan Evrope. Oni nude odgovarajuce nivoe zastite. Vase podatke delimo isklju¢ivo kako bi
Vam pruzili usluge iznajmljivanja vozila i druge nase usluge.

e  Wizard Co. Inc., vlasnik sistema rezervacija, koji se nalazi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, ali samo u meri u kojoj je neophodno da
procesuira VaSu rezervaciju preko sistema rezervacija,

e  Treéom stranom kao sto su policija i privatni parking operateri ako smatramo da imaju pravo na informacije i ako nam zakon
dozvoljava. Na primer, ako postoji optuzba o prekoracenju brzine ili ako niste platili saobracajnu kaznu ili naknadu.

e Trecéim licima koja se obi¢no nalaze u zemlji zakupa, kako bi se omoguéila odgovaraju¢a provera identiteta, bezbednosti, vozacke
dozvole i kontrole kreditnih kartica, kao i da se otkriju i sprece kriminalni akti u vezi sa Vasim zakupom.

e  Trec¢im licima koja se obi¢no nalaze u zemlji zakupa kako bi istrazili nesrece i krade, te pokusali da povrate troSkove Stete
prouzrokovane na vozilu, bilo kakvom dodatnom priboru ili pojedincima.

Za vise informacija pogledajte politiku privatnosti na nasem sajtu.

Potpisivanjem ugovora o zakupu, dajete nam Vasu izri€itu saglasnost da koristimo i prenosimo Vase li¢ne podatke sve dok nam zakon to
dozvoljava. Imate pravo da povucete Vasu saglasnost da Vasi podaci budu prosledeni tre¢im stranama ili se koriste za reklamne svrhe.

Vasa prava pristupa:

Imate zakonsko pravo da pristupite informacijama koje imamo o Vama, da trazite da li¢ni podaci budu korigovani, izmenjeni, blokirani ili

uklonjeni. Imate pravo traziti objaSnjenje obrade podataka i dodatnih prava utvrdenih u vaze¢im zakonima o zastiti podataka u onoj mjeri u kojoj
je to potrebno kako bi se osigurala pravi€éna obrada podataka. Takode imate zakonsko pravo da se protivite obradi takvih informacija zbog
ubedljivog i legitimnog razloga.

Da biste pristupili ovim informacijama, obratite nam se i zatrazite detalje. Vi ¢ete naci naSe podatke o VaSem ugovoru o zakupu. Mozemo zatraziti
od Vas da platite naknadu za prijavu za predmetnu obradu, ukoliko nam to dozvoljava zakon.

Saznajte viSe: Pozovite tim za korisnicke usluge.

21) lzgubljena imovina

Obavestenje:

Trudi¢emo se da stupimo u kontakt sa Vama ako pronademo bilo kakve li¢ne stvari u vozilu
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Stvari koje sadrze licne ili finansijske informacije:

Mi ¢emo se resiti licnih ili finansijskih informacija nakon 28 dana, i to:

. Pasosi, vozacke dozvole i gotovina Ce biti predati lokalnoj policijskoj stanici
. Platne kartice ¢e biti unistene;
. Svi elektronski uredaji, telefoni, tableti, raCunari, prenosni racunari, kamere i navigacione memorijske kartice ukljucujuci i sve predmete koji

potencijalno sadrze licne podatke ¢e biti predati lokalnoj policijskoj stanici.

Ostale stvari:

Sva ostala imovina koja ne sadrzi li¢ne ili finansijske podatke bite odstranjena nakon tri meseca i to:

. Odeca / naocare za sunce / naocare Ce biti poklonjene lokalnoj dobrotvornoj organizaciji;

. Dokumentacija ée biti unistena

. Svi ostali predmeti (ukljucujuéi decja sedista, GPRS nosaci, telefonski troskovi, USB punjaci) bi¢e baceni sa normalnim otpadom; i
. Lekovi i bi¢e uniSteni na sigurnom mestu

Kako potraZivati izgubljenu imovinu:

Da biste zatraZili izgubljenu imovinu, moracete da pokazete vazecu identifikaciju (npr. vozacku dozvolu, pasos i dokaz o adresi). Od vas Ce se traziti da
popunite i potpisete nasu izjavu za klijenta. Ako traZite od nekoga da preuzme u Vase ime, oni moraju prezentovati pismo ili faks koji odobrava preuzimanje,
a koju je potpisao zakupac.

Mi ¢emo organizovati da Vam izgubljena imovina bude poslata ako ne moZete sami da je preuzmete. Od vas ¢emo zahtevati da platite unapred odgovarajuce

kurirske troskove.

Saznajte vise: Pozovite tim za korisnicke usluge.

22) Zalbe i kako da nas kontaktirate

Korisnicki servis:

Zelimo da budete zadovoljni Vagim zakupom, ali znamo da ponekad stvari idu u pogre$nom pravcu.

Kontaktirajte nas:

Mi brigu o klijentu shvatamo ozbiljno i obavezujemo se na pravi¢no i detaljno reSavanje zalbi.
Ako Zelite da se Zalite na Va$ zakup, mozete pronaéi nase kontakt podatke u ugovoru o zakupu i dokumentu Posebni Uslovi Lokacije.

Nase vreme odziva:

Cilj nam je da reSimo opSte zalbe u roku od 8 radnih dana i zalbe vezane za Stetu u roku od 15 radnih dana.

Saznajte vise: Pozovite tim za korisnicke usluge

Avis Srbija Odredbe i uslovi dodatna pojasnjenja — Posebni uslovi za lokaciju

Molimo pazljivo progitajte ove uslove. Prihvatajuéi ugovor o zakupu, Vi prihvatate i odredbe u ovom Prilogu

Car Rental doo Beograd, Slavka Curuvije 17, PDV 104246466, je nosilac AVIS licence za teritoriju Republike Srbije.

» Ugovor: Molimo procitajte Opste uslove iznajmljivanja vozila i Posebne uslove lokacije, jer su oba sastavni deo Vaseg ugovora o zakupu.
Potpisivanjem Ugovora, Klijent potvrduje da je on/ona potpuno upoznat/a i potpuno razume sve uslove iznajmljivanja i lokalnu ponudu za teritoriju
Srbije, uklju¢ujuc¢i Cenovnik dodatnih usluga i dodatne opreme
Saznajte vise: 1) Ugovor ili pitajte ¢lana naseg tima.

»  Uslovi koje morate ispuniti da bi iznajmili vozilo: Klijent je duZzan da obezbedi vazec¢i pasos i/ ili licnu kartu, vaze¢u vozacku dozvolu i kreditnu

karticu.
Klijent je saglasan da izvrSi preautorizaciju (rezervacija neophodnih sredstava) na li¢noj kreditnoj kartici, kao garanciju placanja za odredene

troSkove zakupa, u vreme preuzimanja vozila. Iznos preautorizacije zavisi od oekivane cene zakupa, potencijalnih troSkova dodatnih usluga i / ili
dodatne opreme i ugovorenog u ucesca slucaju Stete / krade. Potpisivanjem Ugovora, Klijent potvrduje da u potpunosti razume sve uslove
iznajmljivanja i usmeno predstavljenu ponudu.
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Klijent i dodatni voza¢, duzni su da poseduju vazecu vozacku dozvolu u trajanju od najmanje 2 (dve) godine, bez obzira na grupu vozila za
iznajmljivanje vozila i starost voza¢a. Medunarodna vozacka dozvola je obavezna u slu€aju da Klijent poseduje vozacku dozvolu koja nije
napisana na latinicnom pismu i u skladu sa odredbama Zakona o bezbednosti saobrac¢aja. Apsolutni minimum za bilo kog vozaca: 20 godina.

Naknada za mlade vozace (YD) zasniva se na slede¢im starosnim granicama:

e GrupeA,B,CiO: najmanje 20 godina / bez naknade

e GrupeD,E, G KiP: najmanje 23 godine / starosti izmedu 20 i 22 godina ¢e se naplacivati prema Lokalnom cenovniku
. Grupe F, H, I, JiL: najmanje 25 godina / starosti izmedu 20 i 24 godina ¢e se napladivati prema Lokalnom cenovniku
e  Grupe MiN: najmanje 30 godina / starosti izmedu 20 i 29 godina ¢e se naplacivati prema Lokalnom cenovniku

Saznajte vise: 2) Uslovi koje morate ispuniti da bi iznajmili vozilo ili pitajte ¢lana naseg tima.

Bezbednosne provere: U slu¢aju bilo kakvih zakonskih ograni¢enja koja su predvidena domacim zakonodavstvom u Srbiji, pruzaoc usluga je u
mogucnosti da otkaZe rezervaciju bez ikakvih posledica. Saznajte vise: 3) Bezbednosne provere ili pitajte ¢clana naseg tima.

Cena: Potpisivanjem Ugovora, Klijent potvrduje da je upoznat sa vazeéim cenovnikom za teritoriju Srbije i to na osnovu usmene ponude.
Saznajte vise: 4) Cena ili pitajte ¢lana naseg tima.

Korisnici sa invaliditetom: nije primenljivo na teritoriji Srbije
Saznajte vise: 5) Korisnici sa invaliditetom ili pitajte ¢lana naseg tima.

Preuzimanje vozila: Vozni park AVIS Srbija klasifikovan je po grupama: A,B, C,D,E,F, G, H, I, J,K,L, M, N, O i P.

Sve rezervacije ¢e biti potvrdene iskljucivo prema traZzenoj grupi vozila, a ne na osnovu modela vozila. U slu¢aju da Avis Srbija nije u moguénosti
da obezbedi vozilo iz rezervisane grupe, obavezni smo da Vam obezbedimo vozilo iz sledece, viSe grupe kao poboljSanje, bez dodatnih troSkova.
Saznajte vise: 6) Preuzimanje vozila ili pitajte ¢lana naseg tima.

Stanje vozila i provera pre preuzimanja: Potpisivanjem Zapisnika o stanju iznajmljenog vozila, Klijent potvrduje da je saglasan sa svim detaljima
navedenim u dokumentaciji i da nema prigovora. Ako postoji bilo kakva primedba, treba je zabeleZiti u svakoj kopiji izveStaja o stanju i potpisati od
strane svih uesnika u poslu. Saznajte vise: 7) Stanje vozila pre preuzimanja ili pitajte ¢clana naseg tima

Tokom zakupa: Klijentu nije dozvoljeno da koristi vozilo van granica Republike Srbije, bez saglasnosti AVIS Srbija u pisanoj formi. Za prelazak
granice i napustanje zemlje, Klijent je duzan da plati odgovaraju¢u naknadu (AVIS Green Card) u skladu sa vazeéim Cenovnikom za dodatne
usluge i pribor.

Klijentu, u bilo kom trenutku, nije dozvoljeno da koristi vozilo u slede¢im zemljama: Albanija, Turska, Letonija, Litvanija, Estonija, Belorusija,
Moldavija, Ukrajina, Rusija i teritorija Kosova.

Klijent razume da ¢e naknada za kori§c¢enje vozila u Republici Hrvatskoj odnosno Bosni i Hercegovini biti dodatno naplacena. Naknada je
definisana vaze¢im Cenovnikom za dodatne usluge i pribor.

U slu¢aju da Klijent krsi prethodni stav, on / ona ¢e biti odgovoran/na za svaku $tetu / kradu na / sa vozila, sve do potpunog popravka ili vrednosti
vozila, u skladu sa vaze¢im AMSS katalogom (Auto moto savez Srbije).

Saznajte vise: 8) Tokom zakupa ili pitajte ¢lana naseg tima

Produzenje zakupa: Najkasnije 24 Casa pre isteka zakupa, Klijent ¢e zatraziti odobrenje od AVIS Srbija, kako bi produzio ugovoreni period najma,
promenio lokaciju povratka vozila, ili bilo koji drugi uslov u Ugovoru. Ovo je obavezno.

Minimalni trajanje zakupa je 24 ¢asa, bez obzira da li je upotreba vozila bila kra¢a od ovog perioda.

Saznajte vise: 9) ProduZenje zakupa ili pitajte ¢lana nasSeg tima

Steta, Gubitak ili Krada: Cena zakupa ukljuéuje osiguranje treéih lica (AO) u granicama utvrdenim srpskim zakonima.

Ukoliko postoji Steta na vozilu uzrokovana krivicom Klijenta i / ili u slu€ajevima kada je tre¢a strana nepoznata, Klijent je obavezan da plati
postojecu Stetu do dogovorenog i prihvacenog maksimalnog iznosa u okviru ugovora. Zbog izgubljene dobiti tokom procesa popravke, taj iznos ¢e
se uvecati za svaki dan zakupa do najvise 30 dana od nesrece.

Klijent je obavezan da nadoknadi svaku pojedinacnu Stetu nastalu tokom perioda zakupa.

Sve pomenute odredbe iz prethodnog stava primjenjuju se i u slu€aju krade ili gubitka vozila.

Ako je krivica trece strane dokazana policijskim izvestajem i odlukom nadleznog suda ili je uzrok Stete poznat i moguca je refundacija troSkova,
Klijent ¢e biti osloboden odgovornosti za placanje pokri¢a Stetnog dogadaja.

Klijentu je zabranjeno da ostavi pripadaju¢u dokumentaciju i / ili klju€eve u vozilu tokom perioda iznajmljivanja. Ako je auto ukraden i Klijent nije u
mogucnosti da vrati dokumente i/ ili klju¢eve, ovo ponasanje ¢e se smatrati teSkim kr§enjem Ugovora i Opétih uslova iznajmljivanja, a u tom
slu€aju snosi punu odgovornost Klijent. Klijent je duzan da plati zbog teSkog nemara punu Stetu izracunatu prema vaze¢em AMSS katalogu (Auto
Moto Association of Serbia).

Saznajte vise: 10) Steta, gubitak ili krada odnosno pitajte ¢lana naseg tima.

Prekoracenje brzine, parking kazne, saobracajne kazne i troSkovi nastali tim putem: Klijent snosi punu odgovornost da se vozilo koristi u
skladu sa zakonima u Srbiji. Prilikom vraé¢anja automobila, Klijent je duZan da dostavi dokaz da su sve primljene kazne i karte bile reSene ili da ih
plati na licu mesta.

Saznajte vise: 11) Prekoracenje brzine, parking kazne, saobracajne kazne i troskovi nastali tim putem ili pitajte ¢lana naseg tima

Vracanje vozila: Sa prethodno dostavljenim i potvrdenim upitom uveéanim za dodatnu naknadu, Klijent je u poziciji da vraca vozilo van radnog
vremena poslovnice.

Naknada za uslugu ¢ekanja klijenta van radnog vremena (MLA) takodje se naplacuje u slu¢ajevima kada klijent preuzima vozilo van redovnog
radnog vremena, a sve dok AVIS Srbija nije odgovorna niti je uticala na odluku klijenta. Ova nadoknada se takode primjenjuje za svaki
iznajmljivanje tokom drzavnih praznika.

Ako je zbog bilo kog razloga potrebno prisustvo AVIS agenta pri vrac¢anju vozila van radnog vremena poslovnice ili ako Klijent traZi prisustvo AVIS
agenta prilikom vracanja vozila van radnog vremena, Klijent je saglasan da pokrije dodatni troSak usluge ¢ekanja za kupce (MLA). Naknada za
uslugu €ekanja klijenta je definirana Cenovnikom dodatnih usluga i dodatne opreme.

Saznajte vise: 12) Vraéanje vozila ili pitajte ¢lana naseg tima.
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Stanje vozila i provera prilikom zavrSetka zakupa: U slu¢aju kada Klijent vraca vozilo van radnog vremena i zaboravi da vrati dokumente i / ili
klju€eve automobila, AVIS Srbija zadrzava pravo da zaklju€i Ugovor tek nakon prijema relevantne dokumentacije i/ ili klju¢eva. TroSkovi zasnovani
na takvom produzZenju ¢e se napladivati Klijentu u skladu sa Cenovnikom dodatnih usluga i dodatne opreme.

Ukoliko klijent izgubi dokumente i / ili klju¢eve vozila, on / ona se slaze da placti naknadu definisanu u Cenovniku za dodatne usluge i dodatke.
Saznajte vise: 13) Stanje vozila i provera prilikom zavrsetka zakupa ili pitajte ¢lana naseg tima.

Gorivo: Usluga punjenja goriva (REF) — AVIS Srbija obi¢no i obi¢no iznajmljuje vozila sa punim rezervoarom goriva.

Ukoliko AVIS Srbija nije u moguénosti da iznajmi vozilo sa punim rezervoarom, Klijent je duzan da vozilo vrati sa istom koli¢inom goriva koja je
navedena na ugovoru o zakupu i / ili IzveStaju o stanju.

U suprotnom, Klijent e pokriti troSkove nedostajuceg goriva, prema vaze¢em cenovniku, uve¢an za naknadu sipanja goriva navedenu u
cenovniku dodatnih usluga i pribora Saznajte vise: 14) Gorivo ili pitajte clana naseg tima.

Opcioni dodaci — proizvodi: Prilikom rezervisanja ili tokom preuzimanja vozila, Klijent ima mogucnost iznajmljivanja dodatne opreme, uz doplatu.
Dodatna oprema (Pribor) ukljuuje i ne ograni¢ava se na slede¢e: GPRS (navigacioni sistem), Wi-Fi mobilni ruter, Sediste za bebe (BBS), Sediste
za decu (CSS) i/ ili pomocno sjediste (CBS). TroSkovi dodatne opreme su navedeni u Cenovniku za dodatne usluge i pribor.

Zimske gume (STR) - Klijent je saglasan da ukoliko koristi vozilo, odnosno zaklju€i odgovarajuci ugovor, u periodu od 1. novembra do 1. aprila,
naknada za Zimske gume (STR) primjenjuje se prema Cenovnik za dodatne usluge i dodatke

Lanci za sneg (SNC) - Od 1. novembra do 1. aprila, Klijent je duzan da koristi lance za sneg ili druge uredaje za poveéanje prijanjanja. Ova
naknada je obavezna. Lanci se montiraju na pogonskim toc¢kovima samo na delovima puta oznacenim za takvu upotrebu. U naseljenim
podrucjima vozila ne moraju biti opremljena lancima za sneg, ili drugim uredajima za poveéanje prijanjanja.

Klijent snosi punu odgovornost i sve troskove, Stete, kazne i / ili druge troSkove nastale krSenjem ovog pravila, u skladu sa navedenim uslovima i
domacim zakonima. Saznajte vise: 15) Opcionalni dodaci - proizvodi ili pitajte ¢lan naseg tima.

Opcioni dodaci — usluge: Dodatni voza¢ (ADD) - Klijent ima pravo da Koristi vozilo samo za svoje potrebe, a vozi isklju€ivo voza¢ naveden u
Ugovoru, ili posebno ovlasc¢eni dodatni vozag. Klijent mora pokriti troSkove usluge za svakog dodatnog vozacéa, prema cenovniku za dodatne
usluge i pribor koji je sastavni dio Ugovora i Opstih uslova.

Vehicle delivery/collection service (DEL / COL) - Usluga isporuke / preuzimanja vozila (DEL / COL) - Klijent ima moguc¢nost da zatraZi ovu dodatnu
uslugu, uz doplatu.

Obaveza Kilijenta je da kontaktira AVIS Srbija i da obezbedi sve neophodne informacije pre dogovorenog roka isporuke i potpisivanja ugovora.
Naknada za navedenu uslugu plaéa se u zavisnosti od uslova i lokacije isporuke / naplate, a defini§e se Cenovnikom za dodatne usluge i pribor.
One-way car rental service (OWF) - The one-way car rental service, within the Republic of Serbia, is available with an additional payment in
accordance with the Price List for Additional Services and Accessories. The International One-Way Car Rental Fee is only possible on request and
with prior written consent from AVIS Serbia. The International One-Way Car Rental Fee depends on the country and location where the Client is
going to return the vehicle. Usluga zakupa vozila u jednom pravcu (OWF) - Usluga iznajmljivanja automobila u jednom pravcu u Republici Srbiji
dostupna je uz doplatu u skladu sa Cenovnikom za dodatne usluge i pribor. Medunarodna naknada za jednokratnu naplatu vozila je mogué¢a samo
na zahtev i uz prethodnu pismenu saglasnost AVIS-a Srbije. Medunarodna naknada za jednokratnu naplatu automobila zavisi od zemlje i lokacije
gde Kilijent vraca vozilo. Molimo Vas da svoj zahtev poSaljete na: reservations@avis.rs

Avis pomo¢ na putu (0-24h) - U slu¢aju nesrece i/ ili oSteéenja vozila tokom perioda zakupa, obratite se najblizoj AVIS Srbija poslovnici ili pozovite
broj: +381 (0)11 367 66 44or (fiksni), 0800 200 100 (besplatan poziv) or +381 (0)62 800 21 98 (mobilni telefon). Saznajte vise: 16) Opcioni
dodaci - usluge ili pitajte ¢lana naseg tima.

Opcioni dodaci — Pokri¢a i Zastite: U trenutku zaklju¢enja Ugovora o najmu, Klijent ima moguénost pla¢anja Umanjenje u¢es¢a u Steti (CDW),
¢ime se smanjuje liéna odgovornost za pokri¢e Stete. Ovaj troSak je naveden u Cenovniku za dodatne usluge i pribor.

Umesto prve opcije, Klijent je u moguénosti da plati Super umanjenje u¢esca u steti (SCDW) koje dodatno smanijuje li¢nu odgovornost za zastitu
od Stete u skladu sa Cenama dodatnih usluga i pribora.

Sledeca opcija za klijenta je da odmah nadogradi pokrice i zastitu i plati Super Pokri¢e (SC), ¢ime se iskljuCuju sva pokri¢a oStecenja, osim onih
koja su se desila u unutradnjosti vozila, na donjem postroju vozila, staklima i to€kovima. Ovaj troSak je naveden u Cenovniku za dodatne usluge i
pribor.

Konacéna opcija za Klijenta je da plati Premijum Pokri¢e (LI), pri €emu Klijent ima minimalnu ili nikakvu u¢eSce u Steti koja se dogodila tokom
perioda zakupa. Ovo je navedeno u Cenovniku za dodatne usluge i pribor.

Klijent ima dodatnu moguc¢nost da plati Umanjenje u¢eS¢a u slu€aju krade (TP), $to smanjuje iznos koji on/ona moraju da plate ako je vozilo
ukradeno tokom perioda zakupa.

Klijent mora pokriti troSkove Stete, kradu vozila ili rezervnih delova sa vozila, do punog iznosa u sledeéim situacijama: nemar, postojanje krivicnog
dela u kojem je vozilo zaplenjeno ili teSko kr§enje Ugovora, Opstih uslovi iznajmljivanja vozila te domacih zakoni itd.

Na zahtev Klijenta, Avis Srbija je obavezna dostaviti predraun pruzaoca usluge koji ¢e biti odgovoran za popravku Stete.

Ako je automobil ukraden ili nedostaje, obracun mora biti izvr§en prema vazeéem AMSS katalogu (Auto Moto Savez Srbije).

Saznajte vise: 17) Opcioni dodaci — Pokric¢a i Zastite ili pitajte ¢lana naseg tima.

Plaéanje: Placanje troSkova zakupa vrsi se isklju¢ivo u domacoj valuti - dinari (RSD)

Svi tro$kovi vezani za iznajmljivanje automobila, ukljuéujuci troSkove svih dodatnih usluga i dodatne opreme, podlezu pla¢anju poreza na dodatu
vrednost (PDV) - 20,00%

Aerodromska taksa se naplaéuje za svaki ugovor zaklju¢en u poslovnici aerodroma Nikola Tesla, osim u slu¢ajevima kada unapred rezervisana
cena najma automobila ukljuuje navedenu taksu. Visinu aerodromske takse definiSe Cenovnik za dodatne usluge i pribor.

Saznajte vise: 18) Placanje ili pitajte ¢lana naseg tima.

Zavrsetak ugovora pre navedenog roka:
Saznajte vise: 19) ZavrSetak ugovora pre navedenog roka ili pitajte ¢lana naseg tima.

Upotreba liénih podataka:
Saznajte vise: 20) Upotreba licnih podataka ili pitajte ¢lana naseg tima.

Izgubljena imovina:
Saznajte vise: 21) Izgubljena imovina ili pitajte ¢lana naseg tima.
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AVIS

>  Zalbe i kako da nas kontaktirate: Klijent ima pravo da podnese Zalbu ili prigovor na pruZenu uslugu Avis Srbija, kako bi ostvarilo svoja prava u
skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

U cilju primene vaznih zakonskih obaveza i obezbedivanja uslova da Zakupac ostvaruje svoja prava u skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca,
AVIS Srbija se posebno pridrzava sledecih mera:

Da u svim svojim prodajnim mestima vidno istakne obavestenje o nadinu i mestu prijema reklamacija, u skladu sa Clanom 56. Stav 2., Zakona o
zastiti potrosaca;

Da u svim svojim prodajnim mestima, u toku radnog vremena, obezbedi prisustvo lica koje je ovla§¢eno i obu€eno za prijem reklamacija, u skladu
sa Clanom 56. Stav 2., Zakona o zaétiti potro$ada;

Da upozna Zakupca sa moguéno$¢éu da izjavi reklamaciju usmeno ili na bilo koji drugi nacin, raznim sredstvima komunikacije (obrazac, telefon,
pisanim putem, elektronskim putem itd), na svim prodajnim mestima, odnosno na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, u skladu sa
Clanom 56. Stav 3. Zakona o zastiti potro$ada;

Da u cilju olakS8anog podnosenja reklamacije na svim prodajnim mestima, odnosno na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, obezbedi
odgovarajuéi obrazac;

Da nakon podnoSenja reklamacije, Zakupcu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno ukoliko je reklamacija
podneta usmeno, saopéti broj pod kojim je reklamacija zavedena u evidenciji primljenih reklamacija, u skladu sa Clanom 56. Stav 5., Zakona o
zastiti potrosaca;

Da vodi evidenciju primljenih reklamacija (,Knjiga zalbi “), i da ih €uva najmanje 2 godine, od dana podnoSenja reklamacije Zakupca, u skladu sa
Clanom 56. Stav 4. Zakona o zastiti potroSaca;

Da ,Knjigu zalbi*, vodi u elektronskom obliku i da ista sadrzi slede¢e podatke: Podatke o podnosiocu reklamacije, datumu podnosenja reklamacije,
podatke o usluzi odnosno broj Ugovora o zakupu vozila, kratak opis nesaobraznosti usluge i podatke o zahtevu iz reklamcije, datumu izdavanja
potvrde o prijemu reklamacije, podatke o zvani¢noj odluci i odgovoru, datumu dostavljanja odluke, dogovorenom primerenom roku za reSavanje
reklamacije na koji se Zakupac saglasio, nacinu i datumu reSavanja reklamacije i podatke o produzavanju roka za reSavanje reklamacije;

Da u $to kra¢em roku, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od datuma prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem, odgovori
Zakupcu na izjavljenu reklamaciju. Ovaj odgovor, mora da sadrzi odluku o prihvatanju ili odbijanju reklamacije, odgovarajuce obrazlozenje,
konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok za reSavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 15 dana;

Da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, nakon prethodno dobijene saglasnosti od strane Potrosaca.

U slu€aju kada iz opravdanih razloga AVIS Srbija nije u moguénosti da udovolji zahtevu PotroSa€a u roku koji je dogovoren, duzan je da o
produzenju roka za reSavanje reklamacije obavesti PotroSaca i navede novi rok u kome ¢e reklamciju resiti, dobije odgovarajuéu saglasnost i istu
eveidentira u u evidenciji primljenih reklamacija.

Produzavanje roka za reSavanje reklamacija je moguée samo jednom.

Saznajte vise: 22) Zalbe i kako da nas kontaktirate ili pitajte élana naseg tima

»  Dugoroc¢ni najam vozila: Zakupac je u moguénosti da zakupi vozilo na duzi period, u skladu sa dostavljenom ponudom Avis Flex (period zakupa
od 2-12 meseci) | Avis MaxiRent (period zakupa preko 12 meseci), a na osnovu dostavljenog upita. Molimo Vas da upit poSaljete na:
reservations@avis.rs.

» Nacionalni praznici:
Tokom praznika, AVIS Srbija poslovnice e raditi izmenjenim rezimom:

Nova Godina 31 Decembar, o102 Januar

Bozi¢ 0607 Januar

Dan drzavnosti Srbije 15116 Februar

Uskrs (Na Veliki Petak i Uskrsnju Nedelju)
Praznik rada o1i02 Maj

Dan pobede 11 Novembar

Pozovite nas i saznajte vise

»  Opste odredbe:
AVIS SRBIJA nece nadoknaditi Klijentu bilo kakvu Stetu prouzrokovanu gubitkom prtljaga ili robe u vozilu, kao i svaku Stetu prouzrokovanu
kasnjenjem zbog loma ili kvara vozila.

Maksimalno trajanje ugovora o iznajmljivanju vozila je 30 dana. Ako je trajanje zakupa vozila duze od navedenog perioda, trenutni ugovor ¢e biti
zatvoren nakon isteka roka od 30 dana, nakon ¢ega ¢e se otvoriti novi ugovor.

Ugovorne strane predvidaju da potencijalna niStavost ili kontradiktorni stav odredenih stavki Ugovora i / ili Op&tih uslova iznajmljivanja ne moze
rezultirati poniStenjem ili nevazenjem kompletnog Ugovora.

Odredbe Zakona o ugovorima i procesima primjenjuju se na sva pitanja koja nisu definisana Ugovorom ili Opstim uslovima iznajmljivanja, kao i za
sve te niStave i kontradiktorne odredbe Ugovora ili Opstih uslova.

Obligaciono (ugovorno) pravo i primenijljivo domace zakonodavstvo ¢e regulisati sva pitanja koja nisu obuhvacena Ugovorom ili OpStim uslovima
zakupa.

Opéti uslovi iznajmljivanja su sastavljeni na engleskom i srpskom jeziku. U slu€aju neslaganja izmedu gore navedenih verzija, srpska verzija
smatrace se vazecom i prevladace.

Hvala Vam sto ste izabrali Avis
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